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Resumen

La transformacidn del trabajo docente en el contexto del nuevo management publico en Chile -
sobre todo a través de las politicas de evaluacidn e incentivos al desempefio- instala nuevos
referentes basados en la competencia técnica, la rendiciéon de cuentas, los estandares, los
resultados y el emprendimiento individual que interpelan las identidades profesionales de los
docentes. La literatura plantea la necesidad de estudiar cdémo opera esta interpelacion
identitaria a nivel local, sin embargo, los analisis realizados se aproximan al fendmeno objeto de
estudio Unicamente desde un nivel -institucional o intrapersonal- acotando la comprensién
holistica y sistémica que tenemos del mismo. Con el objetivo de contribuir al conocimiento
tedrico y/o a la mejora de las practicas educativas, el presente anteproyecto de tesis pone el
foco en las implicaciones que tienen las actuales politicas publicas de Evaluacion Docente en la
identidad profesional del profesorado. Para ello se propone un estudio de caso longitudinal,
abordados desde un enfoque fenomenoldgico y hermenéutico, en el que se aplica un método
basado en evidencias reciprocas. Este método optimiza el abordaje del fendmeno estudiado ya
qgue avanza desde lo externo, explicito y declarado, a lo interno, implicito y menos consciente,
permitiéndonos profundizar en la identidad docente al realizar un andlisis en tres niveles:
intrapersonal, interpersonal e institucional.

Palabras clave: identidad docente, evaluacion docente, politicas educativas, modelo del
Management educativo, incidentes criticos.

Abstract

The transformation of teaching in the context of new public management in Chile -especially
through assessment policies and performance incentives- has established new referents based
on technical competence, accountability, standards, results and individual enterprise that
challenges the professional identities of teachers. The literature suggests the need to study how
this identity’s interpellation operates locally, however, the analyzes of the studies only approach
the phenomenon from an institutional or intrapersonal level which limits the holistic and
systemic understanding we have of it. In order to contribute to the theoretical knowledge and/or
to improve educational practices, this doctoral dissertation focuses on the implications of
current public policies about Teacher Evaluation and how these policies relate to the
professional identity of teachers. Proposed herein is a longitudinal study case, approached from
a phenomenological and hermeneutic perspective, in which a method based on reciprocal
evidences is applied. This method optimizes the approach of the studied phenomenon as it
advanced from the external, explicit and declared, to the inner, implicit and less conscious,
allowing us to deepen our understanding of teachers' identity and perform an analysis on three
levels: intrapersonal, interpersonal and institutional.

Keywords: teacher identity, teacher evaluation, educational policies, educational Management
model, critical incidents.
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1. Introduccidon

Este trabajo de final de master de la especialidad de investigacién psicoeducativa se titula
“Identidad profesional docente y politicas educativas. El caso del modelo del Management
educativo en Chile” y se inserta en la linea de investigacion Estrategias de ensefianza, identidad
profesional y formacion del profesorado del grupo de investigacién IdentitES de la Universidad
Auténoma de Barcelona. En concreto, el trabajo tiene como finalidad presentar a grandes rasgos
la investigacion doctoral que se pretende llevar a cabo en los préximos cursos en el marco del
programa de Doctorado conjunto en Psicologia de la Educacion (DIPE), y por tanto, constituye
un anteproyecto de tesis.

El documento estd organizado en seis apartados. Después de esta introduccién, describimos la
tematica que se pretende investigar, apoydndonos en los referentes tedricos del ambito de
estudio y justificando la relevancia en el contexto actual para, posteriormente, dar paso a la
explicitacién de la finalidad, objetivos y preguntas de investigacion. A continuacion presentamos
un esbozo del disefio metodoldgico previsto para abordar el fendmeno estudiado, y su relacion
con los objetivos de la investigacion. Seguidamente, presentamos un cronograma con la
planificacién temporal de las tareas que componen este estudio y, en el uUltimo apartado,
sefalamos la bibliografia que hemos utilizado como referencia en el presente trabajo y que
sustenta su elaboracion.

2. Descripcion y Justificacidn de la tematica

A partir de la crisis econdmica de los 80, en Latinoamérica comienza a desarrollarse un proceso
de desacreditacién de la imagen de “lo publico”, asociada a la ineficacia de los Estados para
enfrentar los desafios mercantiles del momento (Puiggrés, 1996). Esto genera un contexto de
desconfianza en la administracion publica, que facilita multiples cambios en las formas
tradicionales de gestidn, culminando con la reorganizacion de las funciones del Estado a partir
de una légica neoliberal (Fardella, 2013). En este contexto de cambio, las politicas se reorientan;
los servicios estatales son descentralizados y tecnologizados en pos del empoderamiento del
ciudadano, quien comienza a orientar su desempefio laboral a partir estandares de eficiencia e
incentivos econémicos (Sisto, 2015). Nos referimos a lo que algunos autores (Fardella, 2013;
Ranson, 2008; Sisto, 2012; Thomas & Davis, 2005) han denominado Nuevo Management Publico
-a partir de ahora NMP-, un enfoque administrativo que instala a la empresa privada como el
principal modelo de eficacia a imitar por los servicios publicos.

En medio de esta creciente influencia politica de corte neoliberal, los sistemas educativos
latinoamericanos se vieron envueltos en importantes cambios estructurales con repercusiones
en multiples niveles. En la mayoria de los paises de la regiéon (Argentina, México, Brasil,
Colombia, Chile, entre otros) el NMP fue impactando gradualmente en todos los ambitos
educativos: desde modificar el salario de los docentes hasta producir cambios significativos en
los contenidos curriculares (Puiggrés, 1996). Esto ha provocado dindmicas sociales que, ademas
de impactar en las condiciones laborales, también se han colado en las identidades sociales,
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volviéndose cada vez mas individualizadas (Thomas & Davis, 2005). En este contexto, la
estabilidad y la seguridad laboral se han visto desplazadas por la flexibilidad, la precariedad y la
fluidez, afectando directamente a la capacidad subjetiva con que las personas construyen su
identidad (Battistini, 2009).

2.1. Politica y educacidn: el enfoque del Nuevo Management Publico en Chile

En el caso de Chile, las reformas impuestas por el NMP -disminucién de la responsabilidad estatal
e ingreso del mundo privado en la gestion de la educacién- han producido progresivamente el
desmantelamiento de la educacién, la que ha adoptado un nuevo sentido bajo el alero de un
modelo mercantilizado en el que pruebas estandarizadas y sistemas de clasificacidn cuantitativa
se hacen sinénimos de calidad, significando una mirada muy estrecha de asumir este concepto
(Assaél et al., 2011). Estas reformas comienzan durante el gobierno militar! y contintan - aunque
de forma mds difusa- en los gobiernos posteriores hasta la actualidad, impactando a través de
cambios estructurales relacionados con la privatizacidon que dan un giro radical en la forma de
comprender la educacion. Para enmarcar esta investigacién, nos referiremos a dos de ellos.

En primer lugar, se integré una nueva figura en la educacion: los sostenedores, encarnada por
municipios? o agentes privados. Los sostenedores se configuraron como los responsables
directos en la gestion de las escuela estatales, tanto de primaria como de secundaria. Con ello,
la educacion chilena comenzo a operar a través de un sistema de subvenciones donde el Estado
prestaba ayuda econdmica a colegios particulares esencialmente en el mismo nivel que los
establecimientos municipales, con la particularidad que los sostenedores privados no estaban
obligados a rendir cuentas sobre dichos recursos. En segundo lugar, la privatizacién afecté al
profesorado, el que perdié su cardcter de funcionario publico y comenzé a regirse por las leyes
laborales generales, asumiendo flexibilidad absoluta en su contratacion y baja sustantiva en sus
salarios y condiciones laborales (Sisto, 2012), condicionadas por la paga estatal que recibia el
centro donde impartia clases.

Segun Assaél et al. (2011), el sistema de subsidios tenia por objetivo explicito introducir
mecanismos de competicidon entre los centros educativos: si los establecimientos generaban
mejores resultados académicos podrian captar mas alumnos, y por lo tanto, recibirian mayor
subvencion estatal. Para sostener el sistema de subvenciones, también comenzaron a
implementarse sistemas de medicion de la calidad de la educacion (pruebas nacionales
estandarizadas para alumnos, rendicion de cuentas de los docentes, acreditaciones dirigidas a
los centros educativos), y diferentes formatos de incentivos econémicos que los validaban. Entre
los diferentes sistemas de medicidn, la evaluacion del desempefio docente ha sido uno de los
mas polémicos.

Los origenes de la Evaluacion Docente encuentra sus raices en el advenimiento de la democracia,
la que instaurd un nuevo discurso gubernamental que puso el foco en los docentes como
principales responsables del deterioro de la educacién (Carrizo, 2012), y que por tanto, defendia
los sistemas de medicién de su desempeiio como instancias formativas que potenciaran la

! Encabezada por el Comandante en Jefe del Ejército, Augusto Pinochet Ugarte, entre 1973 y 1990.
2 Unidades minimas de gobierno local

-4 -



Identidad profesional docente y politicas educativas.
El caso del modelo del Management educativo en Chile.

TRABAJO FINAL DE MASTER DE INVESTIGACION

calidad de la educacidn (Sun, Madrid, Rojas, & Pefia, 2015). En el afio 2003 y después de un largo
camino de negociaciones, Chile comenzé a implementar por primera vez el sistema de
Evaluacién Docente, convirtiéndose en uno de los primeros paises latinoamericanos en la
aplicacién de estos programas. Esto supuso la coordinacién de los 345 municipios que
administran establecimientos educacionales a lo largo de todo el territorio nacional, ademas del
desarrollo de métodos que permitieran informar los resultados de la evaluacién; todo esto con
la intencidn de que cumpliera con un propdsito formativo y de retroalimentacién, tanto para
docentes y directivos como para el sistema educacional en su conjunto (Flotts & Abarzua, 2011).

Sin embargo, existen otras interpretaciones (Assaél et al., 2011; Cataldn & Gonzélez, 2009;
Fardella, 2012; Sisto, 2015) que hacen una lectura diferente de la situacién, argumentando cémo
estas politicas educativas interpelan directamente a sus identidades profesionales,
estableciendo nuevos criterios de demarcacidn que instalan creencias en los ciudadanos sobre
lo deseable, sobre el camino que deben seguir para tener éxito o para ser “el mejor”. Desde esta
perspectiva, el desempefo laboral se comprende como una cuestién individual en la cual los
trabajadores publicos orientan su desempefio segun los criterios establecidos por los mismos
disefiadores de las politicas (Sisto, 2012). En este sentido, el progreso educativo ha dejado de
ser un discurso que habla de mejorar la calidad de la educacidn para todos y se ha convertido
en un discurso de supervivencia personal, una forma de evitar el fracaso.

En este contexto de tensiones y justificaciones se hace necesario estudiar como opera esta
interpelacién identitaria a nivel local (Thomas & Davies, 2005), sobre todo considerando la
profundidad que adoptan los estandares impuestos en la subjetividad de los profesores (Fardella
& Sisto, 2015). Guiados por esta intencidn, los siguientes apartados, por una parte, revisan la
trayectoria de evolucién y situaciéon actual de la Evaluacion Docente en Chile, y por otra parte,
explican una aproximacién para abordar el estudio de la identidad.

2.2. La Evaluacidn del Desempefiio Profesional Docente en Chile

La construccion de la propuesta de evaluacion fue llevada a cabo mediante el acuerdo de una
comision formada por representantes de la Asociacién de Municipios, del Colegio de profesores
y del Ministerio de Educacion, denominada “Comisidn Técnico Tripartita sobre la Evaluacién del
Desempefio Profesional Docente”. La Comisidon asumid la tarea de replantear el sistema de
calificaciones propuesto hasta la fecha3, el cual nunca llegé a aplicarse debido a las resistencias
del profesorado ante un proceso evaluativo que consideraban punitivo, mal fundamentado y no
orientado al desarrollo profesional (Assaél & Pavez, 2008). Para revertir esta situacion, las
negociaciones de la Comisiéon se orientaron a promover una evaluacion formativa, con
estandares de desempeno explicitos y previamente estipulados, que alcanzaron un marco de
acuerdo respecto a las caracteristicas centrales de la evaluacién y de sus estandares a través de
la aprobacién del Marco para la Buena Ensefianza (Sun et al., 2015), el libro blanco actual base
de las buenas practicas docentes en Chile.

3 Recogido en el Decreto del Estatuto de los Profesionales de la Educacion el afio 1991 (Ley 19.070)
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Entre los aspectos mads relevantes, el informe final de la Comision estipula que: (1) el objetivo
formativo pretende contribuir al desarrollo y fortalecimiento sostenido de la profesidn docente,
con el fin de favorecer el aseguramiento de aprendizajes de calidad del alumnado y aportar
informacidn valiosa a cada uno de los actores educativos; (2) el contenido a evaluar es la calidad
de la ensefanza, a partir del cumplimiento de los criterios establecidos en el Marco de la Buena
Ensefianza por parte del docente durante su ejercicio y en su propio contexto de trabajo; (3) las
consecuencias de la evaluacién suponen un proceso de autorreflexion respecto de su
desempeno profesional, que le permita potenciar sus fortalezas y superar sus debilidades;
finalmente, (4) se evaluaran todos los docentes de aula de educacién municipal en una
periodicidad de cuatro afios, a excepcién de aquellos que hayan obtenido un resultado
insatisfactorio (Flotts & Abarzua, 2011).

Los parametros de evaluacidn establecen cuatro niveles de desempefio: Insatisfactorio, Basico,
Competente y Destacado. Los docentes que queden en los dos niveles superiores -Competente
y Destacado- tendran acceso prioritario a diferentes beneficios y oportunidades de desarrollo
profesional (como aumento en su remuneracién mensual, ventajas en los concursos,
participacidén en seminarios académicos, pasantias en el extranjero), ademas de la posibilidad
de optar a la Asignacion Variable por Desempefo Individual, un incentivo econdmico que se
otorga por buenos resultados en una prueba escrita de conocimientos disciplinarios y
pedagdgicos. Estos docentes también podran ingresar a la lamada Red Maestros de Maestros
(Sun et al., 2015). Quienes son miembros de la Red pueden restar horas de aula con el fin de
desarrollar proyectos para trabajar con sus pares, como talleres, tutorias o asesorias (Sisto,
2012).

Por su parte, los profesores evaluados con desempefio Basico o Insatisfactorio podran acceder
a los Planes de Superacion Profesional, que consisten en cursos gratuitos destinados a superar
sus debilidades. Los docentes que obtengan la evaluacién de nivel Insatisfactorio deberan
evaluarse nuevamente al afo siguiente. Si el resultado de la segunda evaluacidn resulta
nuevamente Insatisfactorio, debera dejar la docencia durante el curso para someterse a un Plan
de Superacion Profesional con un docente tutor, después del cual serd sometido a una tercera
evaluacidn. En caso de mantener el desempeiio Insatisfactorio, el docente debera abandonar el
sistema municipal (Assaél & Pavez, 2008).

El proceso de la evaluacidon docente dura aproximadamente cuatro meses desde que le avisan
al docente que va a ser evaluado hasta que le entregan los resultados. Los instrumentos
utilizados para determinar el nivel de desempefio docente son la Autoevaluacion, los Informes
de Referencias de Terceros (Director y Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica), una Entrevista por
un Evaluador Par y el desarrollo de un Portafolio que exige al docente presentar evidencia que
dé cuenta de su mejor practica pedagogica (Flotts & Abarzua, 2011). El portafolio es lo que mas
pondera en la evaluacion; en él, el docente reporta un producto escrito y un registro audiovisual
consistente en una grabacion en video de una clase de 40 minutos; la fecha y hora de la
grabacidn se avisan con un mes de antelacién.
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2.2.1. Diferentes reacciones ante la Evaluacion Docente como instancia formativa

El discurso sobre la relevancia de los sistemas de medicidn como instancia formativa -mantenido
por los diferentes Gobiernos desde la instauracion de la democracia- se ve en jaque ante la
manifestacion de otras voces que apelan a una realidad que cuestiona su auténtica
funcionalidad.

Desde una visién interna, Carlos Eugenio Beca, miembro de la Comision Tripartita encargada de
desarrollar la Evaluacién Docente, reconoce que la propuesta del Panel no considerd la
participacién del profesorado ni de otros actores educacionales en el disefio de los cambios
sugeridos, relegando la tarea a expertos, sostenedores y directores como Unicos actores validos.
Ese es uno de los motivos por los que el profesorado ha considerado que la evaluacion tiene un
cardcter punitivo ya que excluye a los docentes que muestran mal desempefio, convirtiéndose
mas en una amenaza que en una oportunidad formativa (Beca, 2010).

Como una vision mas externa, encontramos a Piia Seppéanen, investigadora del Centre for
Research on Lifelong Learning and Education de Finlandia, quien declard para un peridédico de
renombre nacional® que, a través de los mecanismos de evaluacidn estandarizada e incentivos
por rendimientos, como el que defiende el Gobierno chileno, la educacién publica abandona
uno de sus objetivos fundamentales: la formacién de ciudadanos comprometidos con su pais,
con la democracia como sistema de resolucion de conflictos y con la valoracion de la comunidad
y de su entorno. La investigadora explica que, en lugar de servir como un recurso de formacién,
lo que hacen este tipo de evaluaciones continuas es perjudicar el proceso educativo.

Desde el enfoque del NMP explicado en el primer apartado, se entiende que los sistemas de
medicion basados en politicas de incentivos colonizan las vidas y producen nuevas
subjetividades (Ranson, 2008), ya que desafian directamente los modos tradicionales del vinculo
entre empleador -Estado- y trabajador -empleado publico-, interpelando a las identidades
profesionales de los docentes a partir de criterios de demarcacidon que establecen lo que sera
un desempefio adecuado, y determinando quién serd incluido y quién sera excluido de la
categoria de buen profesor (Sisto, 2012).

2.2.2. El estado actual de la cuestion

Gracias a las sustantivas aportaciones y esfuerzos que han realizado diferentes grupos
organizados en pro de una educacién gratuita y de calidad -profesores comprometidos con su
vocacion, movimientos estudiantiles, académicos criticos y numerosas manifestaciones vy
paralizaciones a nivel nacional- en el afio 2015 la situacion educativa da un giro emblematico. A
través de la aprobacién de la Ley de Inclusion Escolar (Ley N2 20845, 2015) se establece el fin al
lucro de los establecimientos escolares que reciben dinero del Estado, ademas de prohibir la
seleccidn de los estudiantes en funcidn de sus antecedentes académicos o familiares. La decisidn
legislativa supone un cambio histdrico para el sistema de subvenciones y pone en jaque a los

4 En entrevista ofrecida al periddico El Mercurio el 29 de noviembre de 2010
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sostenedores particulares, que deben decidir si seguir o no con sus centros educativos de una
forma que podriamos interpretar casi altruista.

A esto se suma, en el afio 2016, una segunda gran reforma educacional: La Ley de Carrera
Docente (Ley N2 20903, 2016), cuyo objetivo es dignificar la docencia, apoyar su ejercicio y
aumentar su valoracion para las nuevas generaciones (asegurando formaciones de calidad,
acreditacion de las carreras universitarias de pedagogia® y evaluacion constante del tipo de
formacién que reciben los alumnos). Aunque el foco principal de esta ley es la formacion inicial
de nuevos docentes, su puesta en marcha también considera a los profesores que estdn en
ejercicio y afecta de lleno al proceso de Evaluacién Docente comentado anteriormente.

A través de la Carrera Docente los profesores en ejercicio pasaran por un proceso de
Encasillamiento® y quedaran clasificados por tramos; tres tramos seran obligatorios (Inicial,
Temprano y Avanzado) y dos seran voluntarios (Superior | y Superior Il). El avance de un tramo
a otro significara la posibilidad de asumir nuevas responsabilidades y mayores remuneraciones
(Ley N2 20903, 2016).

El discurso del gobierno plantea la nueva ley como un avance en la dignificacién del profesorado,
sin embargo, las constantes manifestaciones nacionales (movilizaciones estudiantiles, paros de
profesores, debates publicos) interpretan lo contrario. Académicos relevantes relacionados con
las ciencias de la educacién declaran que la ley no recoge la investigacién de las Ultimas décadas;
por el contrario, lo que hace es aplicar principios que vienen de otras disciplinas al mundo de la
educacion, como el management promovido desde los recursos humanos (Cornejo, 2015).

La Carrera Docente funcionard a través de dos instrumentos: evaluacién de conocimientos
especificos de la disciplina que el profesor imparte y un portafolio profesional de competencias
pedagdgicas sobre su desempefio en el aula. Ambas evaluaciones se aplicaran cada cuatro afios.
Desde la perspectiva de la comunidad académica (Cornejo, 2015), la reforma no plantea cambios
significativos en la materia, pero si ofrece un nuevo escenario para los docentes, quienes
nuevamente se ven implicados en un proceso de identificacidn respecto a su desempefio, esta
vez, desde el desconcierto de una evaluacidon que no saben como se aplicara.

En este nuevo y confuso escenario se vuelve fundamental que la academia siga profundizando
en la comprensidn del fendmeno, a la vez que plantee nuevas formas que permitan avanzar en
su andlisis e interpretacidn. Sorprendentemente, son pocos los autores que han investigado la
nuevas identidades docentes a nivel nacional en profundidad; la literatura revisada, o bien
centra el andlisis en un plano interpsicolégico (Catalan & Gonzélez, 2009; Fardella, 2013; Sisto,
2012; Fardella & Sisto, 2015), o bien aborda el fendmeno desde un nivel institucional macro
(Assaél et al., 2011; Beca, 2010), mediante el analisis de textos oficiales del Ministerio de
educacion, discursos politicos y manuales de diferentes programas (Fardella, 2012; Sisto &
Fardella, 2011). El hecho de limitar el foco de interés a un sélo nivel impide comprender

5 Analogo chileno a la formacion de la carrera de Magisterio en Espaia.

6 Se ha denominado “Encasillamiento” al proceso de categorizacién laboral en el que entrardn los docentes a partir
del afio 2017 con el objetivo de nivelar su clasificacion de la Evaluacién Docente con la clasificacién propuesta por
la Ley de Carrera Docente.
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identidad en el contexto, ya que dificulta la observacidon de la influencia sistémica que se
produce en la actividad compartida entre los diferentes miembros de la comunidad educativa,
obstaculizando -en dltimo término- el andlisis del didlogo a partir del cual el docente construye
su identidad.

2.3. Identidad docente: de la interpelacién a la comprensién

Existen numerosas investigaciones nacionales (Catalan & Gonzéalez, 2009; Cornejo, 2015;
Fardella & Sisto, 2015; Sisto, 2012) que reportan malestar entre el profesorado y la pérdida de
identificacion con las nuevas tareas y roles sociales asignados a partir de la Evaluacién del
Desempefio Docente. Para Fardella & Sisto (2015), los fundamentos en los que se sostienen las
nuevas regulaciones del modelo profesional conllevan una gramatica del mundo y del sujeto
gue se cuela en la intimidad del docente, influyendo en la forma que tiene de comprender su
identidad y de desarrollarse profesionalmente. Los profesores se ven cuestionados desde un
sistema de evaluacién estatal que ademas de presuponer lo que es ser “buen” o “mal” profesor,
establece una divisién entre ellos, marcando la imagen del icono del desarrollo profesional
docente através de la Red Maestro de Maestros (Sisto, 2012). De esta forma, mas que relaciones
de colaboracidn, se instala una cultura de competencia.

Desde esta perspectiva, el sentido principal de la evaluacién docente como instancia formativa
se desvanece: los docentes comienzan a construir “simulaciones pedagdgicas”, planificando y
calculando acciones con el fin de satisfacer las demandas externas y ser evaluados
etal., 2011).
Nosotros defendemos que no hay nada intrinsecamente malo en los numeros, ya que

positivamente frente al creciente flujo de vigilancia al cual estan expuestos (Assaé

proporcionan una manera agil de hacer comparaciones e identificar aquellos establecimientos
que pudieran necesitar apoyo adicional, sin embargo, las estadisticas deberian ser consideradas
como punto de partida para la investigacion que, mas que dar respuestas o explicaciones sobre
la realidad, conduzcan a formular nuevas preguntas (Wrigley, 2013). Quizas la clave esté en
como reconducir la evaluacidn para que favorezca el desarrollo de practicas pedagégicas de una
manera auténtica, que entienda la nocion de “docente competente” a partir del desarrollo de
la propia identidad profesional.

2.3.1. Docentes competentes: hablando de identidad.

Durante muchos afios se ha entendido que un docente estratégico’ es aquel que estd en
condiciones de ajustar sus practicas, de forma deliberada, al contexto de cada materia y
alumnado, y movilizar sus recursos a las demandas que pudieran producirse en el aula de
manera inesperada (Monereo, Pozo y Castelld, 2001). De hecho, podriamos argumentar que los
canones establecidos por el sistema de Evaluacidon Docente chileno apelan a esta concepcion.
Sin embargo, por mas ajustada y contextual que parezca la propuesta, la realidad es que no
considera situaciones conflictivas de gran impacto emocional en las que el docente quede
comprometido desde su rol. Son este tipo de contingencias las que han obligado a replantear la

s bien, la nocion de docente competente es diferente a la de docente estratégico, para efectos de comprension
del texto, equiparamos el sentido de su definicion: docente capaces de reflexionar sobre su identidad y adaptarla a
las exigencias del contexto.
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nocién del docente estratégico. Ya no basta con que el docente decida qué hacer y qué decir en
cada momento, sino que se trata de que sea capaz de indagar en su identidad para adoptar una
nueva version de si mismo, coherente con las exigencias que la situacion le plantee (Monereo,
Badia, Bilbao, Cerrato & Weise, 2009).

En este mismo sentido parece ir la demanda de los docentes frente a las politicas de
fortalecimiento de su profesién, quienes reparan en que no se esta realizando una lectura
auténtica de su labor y que, por lo tanto, no hay un reconocimiento de su singularidad laboral
(Fardella & Sisto, 2015). Las estrategias peculiares de cada docente, su individualidad, quedan
relegadas a una grabacidn estandarizada que no representa el contexto auténtico del aula (ya
gue modifica sus condiciones) y a un portafolio auto-justificativo en el que deben dar cuenta de
por qué hacen lo que hacen. Todo esto, sin considerar que las funciones docentes van mucho
mas alla de su desempefio en el aula, e implican relaciones interpersonales con colegas y con
otros miembros del centro donde trabajan, y relaciones de colaboracién con los estudiantes y
las familias.

Las intenciones formativas de la evaluacidon chocan con un creciente sentimiento de malestar
por parte de los profesores, quienes exigen el reconocimiento de su trabajo, de aquello que
sucede en el espacio cotidiano (Fardella & Sisto, 2015). Si lo que pretendemos es formar
docentes estratégicos, flexibles, que puedan adaptar sus decisiones a las contingencias del
momento, ademas de reflexionar sobre los cambios que estas situaciones promueven, quizas
seria conveniente repensar el sistema de evaluacion, y muy especialmente su implementacion;
la literatura cientifica ha subrayado los efectos determinantes que tiene la evaluacién sobre el
aprendizaje y sobre las practicas, creencias y sentimientos de los profesores (Catalan &
Gonzalez, 2009). De ahi la necesidad de comprender cémo se posicionan los docentes en
relacidn a la implementacién de esta politica de evaluacién e incentivos.

En los ultimos 5 afios, el nimero de publicaciones que abordan la concepcién del docente
estratégico a partir de la Identidad Profesional se ha incrementado notablemente (Monereo,
2016). La nueva conceptualizacién implica dejar atras la idea de adquirir herramientas aisladas
para enfocarse en quién es esa persona como docente, cOmo se posiciona y qué concepcién
tiene de la ensefianza y el aprendizaje. Ya no es necesario determinar qué tipo de conocimiento
debe acumular el profesor para que evolucione - linealmente - de un estado novel a uno experto,
sino comprender como el profesor otorga sentido a su practica profesional (Akkerman & Meijer,
2010). En este sentido, el paradigma dialégico de la identidad esta centralizando actualmente el
debate en la investigacion psicoeducativa.
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2.3.2. El paradigma dialégico de la identidad

Existen diferentes formas de aproximarse a la Identidad Docente; el mismo sistema de
evaluacion constituye un ejemplo a través de las cuatro categorias que establece: docente
destacado, competente, basico e insatisfactorio. Sin embargo, en la ultima década, el foco se ha
alejado de la clasificacion y etiquetacion a partir de perfiles o patrones docentes, que de algun
modo tienden a acotar y restringir la labor docente, para intentar comprender mejor a un sujeto
dialégico que se encuentra inmerso en constantes conflictos, tensiones, negociaciones y
acuerdos, consigo mismo y con lo que le rodea (Akkerman & Eijer, 2011). Desde esta vision,
enmarcada en el denominado paradigma del yo dialégico o Dialogical Self Theory (propuesta
por Hermans el afio 1993), el docente es representado como un profesional que debe construir
y desarrollar distintas posiciones o I-positions, para afrontar las diversas contingencias que se
producen en su quehacer docente.

La Dialogical Self Theory (a partir de ahora DST) es una teoria que ofrece un marco conceptual
innovador, ya que aflade una nueva perspectiva a la explicacién del comportamiento humano
que integra tradiciones de oriente y practicas de occidente, configurandose como un puente
tedrico de amplio abordaje explicativo (Hermans & Gieser, 2012). Mezcla bases epistemoldgicas
postmodernistas y modernistas con el objetivo de ofrecer un marco tedrico preciso a la hora de
abordar la identidad como unidad de analisis e intervencién (Akkerman & Eijer, 2011). En sus
inicios, la aplicaciéon se enmarcd en la psicologia clinica, pero rdpidamente se extendid a otros
ambitos, mostrando una gran utilidad en el drea educativa (Ligorio, 2012). Nos adscribimos a
esta teoria para desarrollar el paradigma, procurando clarificar su utilidad en el marco de esta
investigacion.

El concepto de self en la DST se refiere a un constructo molar y complejo que conforma la
identidad (Monereo et al., 2009). Esta teoria entiende que el self estd compuesto por diferentes
posiciones que nos dan voz para actuar en cada momento (Hermans & Gieser, 2012). Estas
posiciones pueden ser internas (/-positions), en el sentido que el sujeto atribuye las voces a si
mismo, externas (otros-en-mi), donde el sujeto reconoce que las voces son de otros, y
exteriores, que se refieren a las voces incorporadas en nuestra mente a partir de normas, reglas
sociales o instancias superiores. Estas voces dialogaran de diferente forma en funcién del tipo
de relacidn que establezcan las diversas posiciones: conflictivas o no-conflictivas. Por ejemplo,
podriamos decir que un docente mantiene una relacién conflictiva entre la posicion de liderazgo
que adopta en el aula y la posicion sumisa que adopta en el contexto de la Evaluacién Docente,
condicionada por el “deber ser” que establece el Marco de la Buena Ensefianza (voz de otros-
en-mi) y fortalecida por la cultura del centro, que otorga especial relevancia a los sistemas de
evaluacidon (voz exterior). De esta manera, el /| o Yo se mueve de una posiciéon a otra,
construyendo continuamente nuestra identidad a través de las negociaciones que hace con las
otras posiciones, en las cuales aprueba, manifiesta desacuerdo, entiende, se opone, contradice,
cuestiona, reta e incluso ridiculiza a otras posiciones (Akkerman & Meijer, 2010). Dicho de otra
forma, desde el paradigma dialédgico, un cambio en la identidad supondra un cambio en las /-
positions que generalmente sera parcial (de algunas posiciones), no global.
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Esto permite comprender el self como un proceso mas que una entidad, un coherente “estar
siendo” que consciente o inconscientemente se (re)construye y es (re)construido en interaccion
con los contextos culturales, gente e instituciones con las que se vive y aprende. En este sentido,
podriamos decir que las posiciones estan contextualizadas y variaran en funcién de las
circunstancias que pasemos y las relaciones interpersonales que tengamos. Desde este punto
de vista, la concepcién de docente estratégico cambia: un docente sera estratégico o
competente en la medida que presenta posiciones apropiadas o ajustadas a las contingencias a
las que deba hacer frente en sus clases (Monereo, 2016). Esta nueva conceptualizacion arroja
una luz para comprender como el profesor otorga sentido a su prdctica profesional, ya que
favorece una aproximacion contextualizada y auténtica de su labor profesional. Por una parte,
otorga un papel decisivo a las contingencias que activan las posiciones del docente, y por otra,
subraya la relevancia de que conozca sus posiciones, para que asi pueda regularlas y actuar de
forma estratégica.

2.3.3. Incidentes Criticos y Cambio

Como deciamos, son las contingencias que se producen en el desarrollo de la labor docente las
gue nos permitiran examinar las posiciones que adopta un docente para gestionar el problema
y observar su capacidad para darle una solucién satisfactoria en ese contexto. Dentro de los
diferentes tipos de contingencias, los eventos resultan mas significativos para realizar dicho
analisis son los que desestabilizan al sujeto por superar un determinado umbral emocional
(Monereo et al., 2009; Monereo et al., 2013; Weise & Sanchez, 2013), que han sido
denominados Incidentes Criticos (a partir de ahora IC).

Los IC aparecen cuando surge una disonancia entre una situacion conflictiva que emerge de
forma inesperada y las expectativas e intenciones de este profesor, de manera que se
desestabiliza emocionalmente y pierde el control, actuando de forma inapropiada o incoherente
con sus propios principios docentes (Weise & Sanchez, 2013). Su interés radica en que el
docente se ve obligado a hacer cambios, ya que presentan una nueva situacién en la que el
sujeto debe acomodar sus I-position, y en algunos casos hasta construir una nueva posicidn
(Ligorio, 2012). Este nuevo escenario puede tener un sentido positivo o negativo, que estara
determinado por la subjetividad del docente, pero siempre lo sitia en un momento sensible
para revisar sus posiciones identitarias e introducir cambios en ellas, lo que a su vez repercute
en las dindmicas grupales e institucionales en las que esta inscrito (Monereo, 2016). Se trata de
un continuo didlogo entre lo publico y lo privado, donde el self reproduce una mini-sociedad en
la cual interactlan posiciones internas y externas (Hermans, 2014).

Existe bastante consenso a la hora de definir las dimensiones determinantes de un cambio
(Cataldan & Gonzalez, 2009; Monereo et al., 2009; Weise & Alvarez, 2013), aspecto clave para
poder observar como el docente acomoda sus posiciones a los diferentes contextos. En primer

lugar encontramos el conjunto de creencias, concepciones y teorias -explicitas e implicitas- que
tiene el docente sobre cudl es su funcién profesional y sobre qué, cdmo y cuando debe ensefiar
y evaluar unos determinados contenidos. En segundo lugar, aparecen las emociones y su
interpretacion a través de los sentimientos asociados a la practica docente, que actian como

filtro en la interpretacion de la experiencia. Finalmente estan las estrategias o procedimientos
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de ensefianza, evaluacién y gestion de incidentes criticos. Dicho esto, podriamos asumir que una
I-position es una agrupacién de concepciones, estrategias y sentimientos que se expresan a
través de una voz, que a su vez estd en didlogo con otras voces (Monereo, Weise & Alvarez,
2013).

Es importante destacar que los IC siempre remiten a situaciones concretas y especificas, por
tanto, su analisis debe hacerse de forma contextualizada en relacién con las concepciones,
estrategias y emociones que el docente pone de manifiesto (Weise & Sanchez, 2013). Ademas
del contexto directo donde sucede el IC, la aproximaciéon dialégica implica analizar el
movimiento de las posiciones en todos los niveles (Akkerman & Meijer, 2010; Hermans, 2014;
Monereo, 2016). Esto conlleva observar (1) cdmo, en diferentes situaciones profesionales, el
profesor toma y cambia una /-position en respuesta a lo que sucede en el ambiente, y (2) cual
es la narrativa del docente en términos de pasado, historias locales y futuros, asi como las
condiciones socioculturales de su entorno.

Tal como sefialamos al final del el apartado 2, para realizar estudios sobre identidad, es de suma
relevancia analizar los contextos directos en los que ésta se configura, puesto que es la actividad
especifica que se desarrolle en ellos la que determinara sus procesos de construcciéon. En base
a la literatura revisada, creemos que una forma O6ptima para abordar el estudio de la
construccion identidad en el contexto de la Evaluacién Docente, tendria que considerar 3
niveles: intrapersonal, interpersonal e institucional. El comprender las diferentes formas de
hacer de cada nivel, por una parte, nos permitiria acceder a las voces internas, externas y
exteriores que configuran la identidad docente, y por otra, potenciaria la colaboracién de las
partes. Es justamente la colaboracién en la interseccién de los diferentes sistemas de actividad
la que podria conducir a la elaboracion y transformacidn de las practicas implicadas (Engestrom
& Sannino, 2012).

3. Objetivos y preguntas de Investigacion

La finalidad de este anteproyecto de investigacidn es estudiar las implicaciones que tienen las
politicas publicas chilenas de Evaluacidn Docente sobre la identidad profesional del profesorado
a nivel intrapersonal, interpersonal e institucional.

Tal como comentamos en el marco tedrico, el paradigma adoptado en esta investigacién
entiende que los cambios en la identidad supondran cambios en las I-position, que se expresan

mediante una voz y suponen modificaciones en las concepciones, estrategias y sentimientos.

En torno a estos términos, nuestra finalidad se concreta en 3 objetivos con sus respectivas
preguntas de investigacion.

1) Describir y analizar los principales incidentes que encuentran los profesores en el proceso de
Evaluacion Docente.
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¢Coémo son los incidentes criticos que experimenta el profesorado en el proceso de
Evaluacion Docente?

¢Cémo impactan los incidentes que acontecen durante el proceso de la Evaluacion
Docente en las concepciones del profesorado?

¢Como impactan los incidentes que acontecen durante el proceso de la Evaluacion
Docente en los sentimientos del profesorado?

¢Como impactan los incidentes que acontecen durante el proceso de la Evaluacion
Docente en las estrategias de ensefianza del profesorado?

2) ldentificar y analizar las posiciones que adopta el profesorado durante el proceso de
Evaluacion Docente.

Durante el proceso de la Evaluacion docente, ¢ Qué dicen las voces con las que dialoga?
¢Qué voces se atribuye como propias? ¢ Qué voces reconoce que son de otros? ¢como
interpreta las voces exteriores?

é¢Cudles son las posiciones internas y externas mds relevantes que adopta el profesorado
durante el proceso de Evaluacion Docente? ¢ Construye alguna nueva posicion?

¢Qué tipo de relacion mantienen las posiciones que adopta el profesorado durante el
proceso de Evaluacion Docente? ¢ De qué manera se influencian unas a otras, adaptativa
o desadaptativamente? ¢Cudles son las relaciones de dominacion que hay entre las
posiciones?

3) Analizar y comprender en profundidad cémo se afectan reciprocamente los cambios
producidos en el nivel intrapersonal, interpersonal e institucional, durante el proceso de
Evaluacion Docente.

¢Coémo se desarrollan las relaciones interpersonales del docente con otros miembros de
la comunidad educativa durante el proceso de la Evaluacion Docente?

¢Coémo se desarrollan las relaciones entre el docente y la institucion durante el proceso
de Evaluacion Docente? ¢ Cdmo se influyen mutuamente en su actividad? ¢ Qué factores

median esta relacion?

¢Cémo impactan estas nuevas relaciones en la identidad docente? ¢ como se desarrollan
las relaciones entre sus I-positions internas?
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4. Diseiio Metodoldgico de la investigacion

El punto de inicio en el diseno metodoldgico del presente anteproyecto de investigacion lo
constituyd la identificacidn de las raices epistemoldgicas que deberia tener la metodologia para
hacer una correcta eleccion del método, instrumentos y procedimiento. Para esto se
consideraron las sugerencias propuestas por Carla Willig (2008) a través de tres preguntas
fundamentales: dqué tipo de conocimiento deberia producir la metodologia?, équé tipo de
supuestos respecto al mundo asume la metodologia? y écudl es el rol del investigador en la
metodologia? (Ver Anexo 1). Las respuestas se sustentaron en el marco tedrico y en los
supuestos implicitos que asume la formulacién de los objetivos y las preguntas de investigacion,
y se configuraron como pieza clave a la hora de determinar el disefio metodoldgico.

A partir de lo anterior, este anteproyecto se enmarca en el paradigma cualitativo de
investigacion y, dentro de este marco, adopta un enfoque fenomenoldgico y hermenéutico para
indagar la subjetividad de los docentes a través de un estudio de casos longitudinal. Ademas,
con el propdsito de abordar los tres niveles sefialados en los objetivos de la investigacion
(intrapersonal, interpersonal e institucional), hemos optado por seguir el método basado en
evidencias reciprocas (“Método Evicoidal”) propuesto por Carles Monereo (2016). Si bien, los
diferentes enfoques metodoldgicos estaran en constante didlogo e interaccidn durante todo el
procedimiento, cada uno de ellos aporta una luz particular para abordar los objetivos de
investigacion. A continuacién haremos una breve referencia al sentido de su eleccién y
posteriormente, a lo largo del apartado 4.3. Procedimientos, procuraremos extendernos para el
detalle de su explicacion.

Los enfoques fenomenoldgico y hermenéutico se configuran como las gafas que nos permitiran
identificar la naturaleza profunda de las realidades estudiadas, su estructura dindmica, aquella
que da razén de su comportamiento y manifestaciones (Martinez, 2006). Por una parte, la
aportacién de la vision fenomenoldégica en el marco de esta investigacion es que, antes de
enfocarse en una realidad material, se centra en el fenédmeno objeto de interés tal como es
experimentado por el participante (Willig, 2008), lo que nos permitira hacer una aproximacion
plena a las experiencias subjetivas de los docentes cuando se encuentren con IC relacionados a
la Evaluacidn Docente. El enfoque hermenéutico, por su parte, nos permitird comprender cdmo
son construidos los significados, sus disputas y tensiones. La hermenéutica puede ser asumida a
través de un método dialéctico que incorpora al texto y al lector en un permanente proceso de
apertura y reconocimiento, por ello asume que el sentido de lo dicho “no pertenece” en
términos puros, sino que mas bien existe en un escenario de co-pertenencia (Carcamo, 2005).

El estudio de caso longitudinal se configura como la base para aproximarnos al fendmeno
estudiado, por tanto, trasciende todos los objetivos, enfoques y métodos de la investigacién. Se
ha defendido que los estudios de caso, mas que un método de investigacion propiamente tal,
en realidad constituyen una aproximacién al estudio de entidades singulares, y por tanto,
pueden utilizar un amplio nimero de métodos de analisis y de recoleccién de datos (Willig,
2008). En este sentido, creemos que su abordaje nos permitird acceder a las particularidades y
complejidad de cada caso en particular.
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Por ultimo, tal como sefialamos anteriormente, el método basado en evidencias reciprocas se
plantea como una alternativa idénea para operativizar la recogida y el analisis de la informacion,
sobre todo por su relacién con el marco tedrico adoptado. Este método se basa en el registro y
analisis de evidencias a partir de un procedimiento “helicoidal”, que alude metafdéricamente a
un doble movimiento que se ejecuta al unisono: hacia adelante y sobre el propio eje, similar al
de un sacacorchos (Figura 1). El motor de ese movimiento lo constituyen los IC, que se plantean
como un recurso optimo para ir interndndose en la mente del sujeto con el objetivo de extraer
sus posiciones identitaria. El cambio que se produce en las posiciones identitarias constituye la
unidad de andlisis, observable a través de las evidencias de cambios que el sujeto tiene en sus

concepciones, sentimientos y estrategias.

Intra-
psicolégico
(Personal)

Inter-
psicoldgico

(Grupal)
Inter-sistemas
(Institucional) |

Figura 1. Modelo del método basado en evidencias reciprocas.

JAnalisis 1

Incidente ritito

El sentido de utilizar este método en la presente investigacidn es que va avanzando de lo
externo, explicito y declarado, a lo interno, implicito y menos consciente, de manera que
optimiza el abordaje del fenémeno estudiado. Mas aun, el movimiento continda su recorrido:
una vez se ha penetrado en los sentidos y significados subjetivos mds profundos, comienza a
realizar el proceso inverso, de lo mds privado a lo mas social e institucional, esta vez re-
interpretando la situacién desde esas posiciones subjetivas, pero de manera consciente y
explicita. De este modo, el proceso de investigacién también supone un proceso de intervencidon
en el sentido de facilitar, a través del método, la profundizacidn en las reflexiones, analisis,
explicaciones, interpretaciones y decisiones que haga el sujeto. En este sentido, se podria decir
que el método acelera los cambios, aunque en ningln caso determina su orientacion.

A efectos de la presente investigacién, y en coherencia con las diferencias de los casos tratados,
se han realizado modificaciones al disefio original propuesto en Monereo (2016). En primer
lugar, se han modificado minimamente algunos de los instrumentos utilizados, adaptando
detalles contextuales propios del fendmeno estudiado. En segundo lugar, con el objetivo de
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responder a los objetivos de esta investigacidn, se ha introducido un procedimiento nuevo en el
analisis de los datos. Estas dos modificaciones se explicardn en los apartados designados para
ello (4.2. Instrumentos y 4.3.2. Andlisis de datos)

Todas las aproximaciones sefialadas -enfoque fenomenoldgico y hermenéutico, estudio de casos
longitudinal y método basado en evidencias reciprocas- tienen raices epistemoldgicas
coincidentes. Los supuestos formulados en el marco tedrico (especificamente, el paradigma
dialégico de la identidad adoptado por la DST, las tres dimensiones del cambio identitario y la
relevancia de los incidentes criticos como momento sensible para revisar las posiciones
docentes) se utilizardn como punto de partida para avanzar en la comprension del fenémeno.
No obstante, se procurara mantener extrema cautela y precisién para comprobar -a lo largo de
todo el proceso de investigacion- que efectivamente nos permiten acceder de forma correcta a
los significados de los docentes.

Nuestro punto de partida es que la convergencia de las diferentes perspectivas y sus formas de

abordar el fendmeno de estudio, posibilitard una comprensién mas completa y profunda sobre

la construccidn de la identidad profesional en el contexto de las politicas publicas de Evaluacion

Docente, permitiéndonos responder las preguntas de investigacion de forma holistica y
detallada.

4.1. Participantes y criterios de seleccidn

Los participantes serdn 10 docentes escolares del ciclo de secundaria pertenecientes al mismo
Centro educativo. Este Centro debera estar subvencionado total o parcialmente por el Estado,
de manera que nos aseguremos el ingreso de los docentes en el sistema de Evaluacién Docente.
En este sentido, la muestra que utilizaremos sera intencional y homogénea.

Los docentes que participen en la investigacion conformaran la Comision de Seguimiento del
sistema de Evaluacion Docente, cuyo sentido de unidn radica en la reflexién y evaluaciéon de la
misma.

4.2. Instrumentos

e Entrevistas semi-estructuradas

“La entrevista es un texto activo, un sitio donde los significados son creados y desarrollados”
(Denzin, 2001, p. 25).

Se adoptard un enfoque dindmico de la entrevista (Denzin, 2001) en tanto se considera como
una instancia de interaccion en la que sus participantes (entrevistador/a y entrevistado/a) son
asumidos como sujetos que interactuan abiertamente, aunque guiados por una pauta tematica
flexible. Nos parece importante no asumir que las palabras del entrevistado son reflexiones
directas de sus pensamientos y sentimientos (Willig, 2008), por lo cual, la informacion sera
contrastada in situ con la evidencia recogida a partir de otras fuentes que se tenga en el
momento. En este sentido, el guidn de la entrevista serd dinamico.
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Concretamente, este instrumento se utilizara para recoger informacién de (1) los docentes y (3)
del equipo directivo del centro donde trabaja.

Las entrevistas a los docentes se realizardn en dos modalidades diferentes: la primera
(entrevista inicial) se llevara a cabo al inicio de la etapa de recogida de informacion; las segundas
(entrevistas de seguimiento) entre 6 meses y una afio después de finalizar el proceso de
evaluacidn docente.

- La entrevista inicial pretende establecer el rapport con el participante y explorar en los
diferentes IC que haya experimentado hasta la fecha en el proceso de la Evaluacién
Docente (haciendo especial hincapié en cémo ha afectado en sus concepciones,
sentimientos y estrategias de ensefianza). Esta entrevista se realizard antes de que el
docente empiece el proceso de Evaluacidén Docente, marcando un estado inicial para
comenzar la recogida de informacion.

- Las entrevistas de seguimiento pretenden ser una instancia de reflexién sobre los
cambios experimentados y su evolucidn, y serviran para explorar los cambios que se
mantienen en el tiempo. Se realizara 2 entrevistas de seguimiento: la primera

La entrevista al equipo directivo sdlo se realizard una vez y buscara dibujar una visidn externa
(institucional) de los participantes y de la forma de entender el proceso de Evaluacién Docente
desde la perspectiva de la cultura del centro, de manera que nos permita tener una
aproximacién mas sistémica del fendémeno estudiado.

e Diario Docente

Consiste en un registro realizado por el participante que, por una parte, nos permite acceder a
informacidn intima y evitar problemas de reportes retrospectivos, y por otra, nos ayuda
mantener el contacto y motivarlos a continuar en la investigacion (Willig, 2008).
En esta investigacion, el diario lo realizardn los docentes y el formato de registro serd escrito®.
El motivo de elegir este tipo de reporte es procurar que tengan tiempo para elaborar su
experiencia de forma consciente y pausada. Su estructura tendrd una guia basica de tres
preguntas en torno al fenédmeno estudiado, que el docente podra responder en sus propias
palabras y términos. Las entradas deberan realizarse cada dia durante el proceso de la
evaluacion docente®, como una reflexion de lo ocurrido. Las tres preguntas que guiardn sus
reflexiones seran:

- ¢éQuéeslo que ocurrié?

- ¢éPor qué piensas que ocurrié?

- ¢De qué modo te afecté?
Con el objetivo de mantener la continuidad, los dias que el docente no haya tenido ninguna
experiencia o reflexidn respecto a la Evaluacion, también tendrd que registrarlo.

8 |dealmente a través de google drive u otra plataforma que permita tener la informacién online para poder hacer
revisiones periddicas en el proceso

9 Desde que les llega la notificacién de su evaluacidn hasta que les proporcionan los resultados.
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e Mapeo de fases criticas

Este instrumento ha sido elaborado por Burnard (2012) y responde a la relevancia de conocer
los antecedentes o primeras identidades que el docente construye en su trayectoria profesional.
Consiste en una linea sinuosa con distintas curvas que representan momentos decisivos que el
docente ha vivido y que han supuesto modificaciones en su recorrido profesional. La idea seria
hacer el recorrido desde las primeras identidades construidas en su formacion académica (en
términos de concepciones, sentimientos y estrategias), indagando desde su experiencia
profesional inicial hasta los ultimos procesos de Evaluacion Docente que haya pasado, incluido
el estado actual de encasillamiento en el que se encuentre.

e Tarjetas de elicitacion (Elicitation Cards)

Técnica que consiste en la confeccién de una lista de palabras extraidas del propio discurso del
sujeto, escritas en tarjetas de colores que permiten algun tipo de clasificacion. En nuestro caso,
utilizaremos la clasificacion propuesta en Monereo (2016) que divide tres grupos
correspondientes a las dimensiones del cambio: (1) concepciones sobre la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacion, (2) estrategias y procedimientos en el aula, y (3) sentimientos y
actitudes docentes.

El procedimiento de aplicacidn consiste, en primer lugar, en pedirle al docente que ordene los
enunciados de cada grupo de mayor a menor importancia. Luego, que relacione palabras de las
tres listas y comente la relaciéon, de manera que formen preposiciones, como por ejemplo:
“antes yo pensaba que la docencia era una vocacién (concepcidn), ahora me siento triste
(sentimiento) porque ensefio para ser bien evaluado (estrategia)” o “para mi, la evaluacion
docente es una oportunidad (concepcidn) que me permite sentirme motivada (sentimiento) y
asi ensefar de una forma mas cercana al marco de la buena ensefianza (estrategia)”. Estas
proposiciones constituyen la voz con que el docente expresa sus distintas posiciones.

En esta investigacion, la lista se confeccionard a partir de la informacién recopilada en las
entrevistas y el mapeo de fases biograficas.

e Journey Plot

Consiste en una gréfica que permite representar los sucesos positivos y negativos que han
acontecido en la trayectoria de un proceso determinado, durante un periodo acotado en el
tiempo. La grafica se traduce en un sistema de coordenadas donde las abscisas determinan el
tiempo transcurrido y las ordenadas la intensidad o el impacto emocional de lo ocurrido
(McAlpine, Amundsen & Turner, 2012). Las instrucciones basicas son pedirle al participante que
trace una linea a lo largo de las abscisas (tiempo) donde sitle las principales contingencias
ocurridas en torno al fendmeno de estudio, en funcidn de su grado de intensidad emocional,
etiquetandolas con algunas palabras clave, para luego explicar esos acontecimientos con sus
propias palabras, pudiendo corregir el dibujo inicial las veces que haga falta hasta que se sienta
representado en él. Para facilitar la realizacién del journey plot, el Diario Docente se utilizara a
modo de memoria auxiliar.
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El periodo de tiempo que abordara el journey plot en esta investigacion sera el periodo de
tiempo que dure la Evaluacién Docente®.

® Focus Group

Se realizaran 4 focus group (uno en cada mes del proceso de la Evaluacién Docente) que seran
planteados como reuniones de la Comision de Seguimiento del sistema de Evaluacion Docente.
Su objetivo sera explorar los cambios que van realizando los docentes -en términos de
concepciones, sentimientos y estrategias- a lo largo del proceso de Evaluacién Docente.

Esta técnica sirve para trazar las formas que los significados son construidos colectivamente
dentro de un grupo (Willig, 2008), y en nuestro caso, nos permitira observar la interaccidn entre
los participantes como una fuente de datos para analizar el nivel interpersonal del fendémeno.
Las declaraciones de los participantes serdn retadas, extendidas, desarrolladas y contrastadas
con la informacion que se cuente hasta la fecha (recogida a través de los otros instrumentos),
de manera que generen datos ricos para los entrevistadores.

e Repertorio Personal de Posiciones (RPP)

Este instrumento ha sido creado por Hermans (2001) y consiste en una representacion grafica
formada por tres circulos concéntricos que permite distinguir las diferentes posiciones
identificadas en el sujeto: internas (/-positions), externas (otros-en-mi) y exteriores (otras voces
gue no soy yo), ademas de las relaciones conflictivas o no conflictivas que mantienen (Figura 2).
Se elaborardn dos RPP -uno al principio de la recogida de datos y otro al final- con el objetivo de
gue el docente pueda examinar las relaciones que se dan entre las diferentes posiciones y su
organizacidn, tomando consciencia de su identidad en términos dialégicos y sistémicos.

El RPP inicial sera elaborado por los autores a partir de la informacidn obtenida mediante las
entrevistas, el mapeo de fases criticas, las tarjetas de elicitacién y el diario docente. EI RPP final
también incluira la informacién obtenido a través del journey plot. En ambos casos, el RPP sera
presentado a cada participante como un disefio inicial, cuyas representaciones e
interpretaciones deberan ser discutidas con ellos hasta llegar a un consenso.

EXTERIOR Interno (yo)

(1) P-G.Curricular: Innovadora

(2) P-Trabajadora: Comprometida
(3) P-G. Aula: Insegura

INTERNO (4) P-Tutora: Empatica

Externo (otros-en-mi)
(A) Familia (padre)

(B) Directora

(C) Pedagogia Sistémica
(D) Alumnos | y M

Exterior (Comunidad)
(Ci) Cultura Institucional
(P/T) Padres / Tutores

*#—* Relacién no conflictiva

o= > Relacion conflictiva (evento)

Figura 2. Ejemplo de RPP aplicado a un caso de andlisis de la identidad docente (Monereo, 2016).

10 gasandonos en la informacién que hay hasta la fecha, seria un periodo aproximado de 4 meses (Sun et al., 2015).
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e Triangulo del sistema de actividad (Triangular representation of activity system)

Representacién triangular del sistema de actividad propuesto por Engestrém & Sannino (2010),
gue permite observar la evolucion de la actividad desarrollada por los docentes durante su
trayectoria en el centro, y las implicaciones que esta actividad ha tenido a nivel institucional. Se
observa el sujeto (S) en relacion al objeto (0), la mediacidn de los artefactos (A) que estan
limitados por reglas (R) implicitas o explicitas del centro educativo, dentro de una comunidad
(C), donde se distribuyen (D) las distintas tareas (Figura 3). Este instrumento nos permitird
conectar el interior con el exterior del individuo y observar qué cambios del sistema afectan al
sujeto (ejemplo, del departamento al que pertenece).

Instrumentos

Herramientas y signos

Objetivo

= Sentido,
Sujeto ' Resultado

Significado

—_— e
Reglas Comunidad Division del trabajo

Figura 3. Modelo general de un sistema de actividad

Se realizaran dos Sistemas de actividad cuyo Sujeto sera la Comision de Sequimiento del sistema
de Evaluacion Docente: uno, durante el proceso de la Evaluacién Docente, y otro, poco tiempo
después de finalizarlo. Esto nos permitira establecer relaciones y comparaciones a partir de los
cambios ocurridos en la institucion.

La informacidn que utilizaremos para realizar el sistema de actividad incluira los datos obtenidos
mediante las entrevistas y de documentacién institucional (actas, planes, proyectos,
programaciones, entre otros).

4.3. Procedimiento

En este apartado se explican dos procedimientos que desarrollan la forma cémo se prevé realizar
la recogida de informacién (apartado 4.3.1.) y el analisis de datos (apartado 4.3.2.).

4.3.1. Recogida de Informacion
Las fases que componen la recogida de informacidn son cuatro, a continuacién procederemos a

su explicacidn. Para mayor claridad, se ha desarrollado una tabla-resumen con los instrumentos
que se utilizaran en cada etapa (Anexo 2).
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Fase 1. Estado Inicial

Esta fase estd compuesta por dos partes que hemos denominado Toma de contacto y
Antecedentes. Estas se desarrollaran en dos momentos temporales diferentes que deben ser
anteriores al inicio del Proceso de Evaluacién Docente.

Toma de Contacto: La primera parte consiste fundamentalmente en establecer el rapport con el
participante, aclarar las condiciones éticas de la investigacién, agradecer y sefialar la relevancia
del compromiso adquirido. También se realizard una recogida de informacidn inicial sobre sus
concepciones, sentimientos y estrategias de ensefianza a través de la Entrevista Inicial.

Antecedentes: La segunda parte tiene dos objetivos; por un lado, busca indagar en las
identidades que el docente ha construido en su trayectoria profesional, poniendo especial
énfasis en los eventos significativos que hayan supuesto modificaciones en su recorrido; y por
otro lado, pretende establecer un punto de partida respecto a las experiencias que el docente
haya tenido con la Evaluaciéon Docente y a la forma cdmo han impactado en su identidad. El
instrumento que permitira llevar a cabo estos objetivos serd el Mapeo de fases criticas.

En esta reunion también se le explicard al docente los pasos a seguir en la segunda fase y el uso
que debera hacer del Diario Docente.

Fase 2. Proceso de Evaluacion Docente Institucional

La fase dos se desarrolla a lo largo de 4 meses, que es el periodo aproximado de duracidn de la
Evaluacion Docente.

Mes 1: Comienza en el momento en que el participante recibe la notificacion estatal que informa
que iniciard su proceso de Evaluacion Docente. En ese momento, el docente debera notificarnos
del aviso para concretar una reunién a corto plazo en la cual, por un lado, se explicaran las
instrucciones para que comience con los registros en el Diario Docente (que debera realizar a lo
largo de toda la fase 2), y por otro, se implementaran las Tarjetas de elicitacion, confeccionadas
a partir de la informacidn recogida en la fase 1.

También se realizara el primer focus group y la entrevista con el Equipo directivo del centro, lo
cual nos permitira tener una perspectiva mas sistémica del contexto donde se desempefia el
docente, tanto a nivel interpersonal como institucional. El guién de ambos instrumentos esta
sujeto a cambios en funcidn de la informacidn que nos haya proporcionado el docente hasta la
fecha.

Por su parte, los investigadores comenzaran a elaborar el RPP inicial de cada participante a partir
de las tarjetas de elicitacion y de la informacion proporcionada en la fase 1.

Mes 2: Se fijara una reunion con el docente donde se presentara el RPP inicial y se buscara llegar
a un consenso en su disefio final, de manera que se sienta identificado en él. El objetivo es que
el docente profundice en su identidad desde un paradigma dialdgico, es decir, en términos de
posiciones, tomando consciencia de las diferentes relaciones que tienen entre si y analizando
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cuales resultan mas o menos adaptativas. Ese sera el punto de partida de la identidad que el
docente construye a través de la evaluacion docente.

La reunion también servird para explicar los pasos a seguir y recordar la importancia de que siga
rellenando el Diario Docente.

La Comision de Seguimiento del sistema de Evaluacion Docente tendra el segundo focus group,
gue -junto con el primer focus group, la entrevista al equipo directivo y la documentacién
institucional- permitira a los investigadores tener informacién suficiente para elaborar el primer
Sistema de Actividad.

Mes 3: En este mes se realizard el tercer focus group en el cual se presentara el primer Sistema
de Actividad como estimulo para recoger informacién que nos ayude a explorar como esta
influyendo el proceso de Evaluacidn Docente.

También se agradecerd el cumplimiento del Diario (o se pedird su constancia, en caso contrario).

Mes 4: Una vez haya terminado el proceso de Evaluacién Docente, se acordara una reunién con
cada participante para desarrollar el Journey Plot. En esta reunidn, el diario servird a modo de
memoria auxiliar. El propdsito serd hacer un repaso de los ultimos 4 meses, analizar los eventos
positivos y negativos que el docente ha pasado y que le han supuesto cambios en sus
concepciones, sentimientos y estrategias. La informacién recogida a través del Journey Plot
servird para elaborar el RPP final.

Este mes también se llevard a cabo la Ultima reunién con la Comision de Sequimiento del sistema
de Evaluacion Docente.

Fase 3. Cierre

Empieza inmediatamente después del proceso de Evaluacidon Docente y consiste en presentar
el RPP final y consensuar su disefio final. El objetivo de esta fase es identificar las posiciones
identitarias que los participantes han adoptado en el proceso, analizar los posibles conflictos
que pudiera haber entre ellas y observar si se ha construido una nueva posicion.

En esta fase también se elaborard el segundo Sistema de Actividad, que nos servird para
observar los cambios ocurridos a nivel institucional e interpersonal.

Fase 4. Seguimiento
Se pactard una Entrevista de seguimiento con el docente con el objetivo de explorar la evolucidn
de los cambios producidos a los largo de las fases 2y 3, y la interpretacion de los datos obtenidos.

La entrevista sera planteada como una instancia de reflexion en la que se buscara una
retroalimentacion por parte del participante.
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4.3.2. Analisis de Datos

El analisis de datos se llevara a cabo paralelamente al proceso de recogida de informacion. Tal y
como explicamos en el apartado 4.2., la informacién recogida por los primeros instrumentos
servira para la construccion de los instrumentos que se utilicen en fases posteriores. De esta
manera, los Unicos datos que seran analizados estadisticamente serdn los que obtendremos del
journey plot, el focus group, el RPP y el tridngulo del sistema de actividad, que son los que nos
permitiran desarrollar discusiones y elaborar conclusiones (mas detalle en el apartado 4.4.). Por
su parte, la interpretacién que se haga de los datos obtenidos por los otros instrumentos, sera
constantemente corroborada con el sujeto de manera que nos facilite profundizar en el
siguiente nivel de comprensidn del fendmeno.

En todos los casos, el analisis de datos se realizara a través de un analisis hermenéutico, donde
el proceso de interpretacion cobra especial relevancia en tanto supone un rescate de elementos
propios del sujeto por sobre aquellos hechos externos a él. Como sefiala Carcamo (2005), se
debe entender el proceso de analisis hermenéutico en permanente apertura, producto de la
actividad re-interpretativa de la que es fruto. Asi, dicha re-interpretacidon no sera -en ningin
caso- pura referencia al texto, sino que a la interpretacidn de la interpretacién que hace el autor
respecto a un fendmeno determinado.

A partir del analisis hermenéutico se creara un sistema de cddigo y temas, que en nuestro caso
sera deductivo e inductivo en la medida que parta de la teoria pero que se ajuste a los propios
datos. En el caso del journey plot, el focus group, el RPP y el tridngulo del sistema de actividad,
el andlisis se operacionalizara a través del programa informatico Atlas.ti.

Finalmente, nos parece relevante rescatar en este apartado el concepto de “reflexividad”,
entendida como las reflexiones que hace el investigador de los supuestos y concepciones en los
que sustenta su analisis y de su propio rol en la investigaciéon, de manera que no sean
configurados como sesgos sino como una condicidn necesaria para dar sentido a la experiencia
del otro (Willig, 2008). Tomando en consideracidn la influencia que tendra el investigador en el
manejo de los datos, creemos que sera de suma relevancia considerar la “reflexividad” durante
todo el proceso de analisis.
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4.4. Relacidn de los objetivos y el disefio metodoldgico

Fuente de
Objetivos Fase Informacién Instrumentos Unidad de Analisis
- . Docentes .
1. Describir y analizar los .y y ICy cambios en
. S Comision de )
principales incidentes que . - Journey Plot Concepciones,
2 Seguimiento del L
encuentran los profesores en el . - Focus Group Sentimientos,
sistema de

proceso de Evaluacién Docente. Estrategias

Evaluacion Docente

2. Identificar y analizar las
posiciones que adopta el

2y3 Docentes - RPP I-positions
profesorado durante el proceso
de Evaluacion Docente.
3. Analizar y comprender en Comision de
profundidad cémo se afectan Seguimiento del
reciprocamente los cambios sistema de - Tridngulo .

. . L . Sistemas de
producidos en el nivel 2y 3 |Evaluacion Docente, | Representacional del Actividad
intrapersonal, interpersonal e Equipo directivo y | Sistema de Actividad
institucional, durante el proceso Documentos
de Evaluacion Docente. Institucionales
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5. Cronograma

2016 2017 2018 2019

Elaboracion
del Proyecto
de tesis

I Revision
bibliografica

Toma de

Fase 1 Contacto

Antecedentes

Proceso de
Evaluacion
Fase 2 | Docente

Fase 3 | Cierre

Fase 4 |Seguimiento

Interpretacion
y discusion de
los datos

Elaboracién
de
conclusiones

Publicacion de
articulos

Redaccion del
proyecto de
tesis

Depdsito y
defensa del
proyecto de
tesis
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ANEXO 1.- Reflexiones sobre el enfoque epistemoldgico y ontoldgico adoptado para esta
investigacion a partir de las recomendaciones propuestas por Willig (2008), materializadas en
tres preguntas orientadoras. Las respuestas se desarrollaron procurando coherencia con el
marco tedrico y con los supuestos implicitos asumidos en los objetivos y las preguntas de
investigacion.

1. JQué tipo de conocimiento deberia producir la metodologia?

De acuerdo con los objetivos, esta investigacidon pretende acercarse a la forma cémo los
participantes viven y experimentan su realidad, por lo cual se intentarad obtener acceso a los
pensamientos y creencias que tiene la persona en relacidn al fendmeno investigado. Si bien,
este tipo de conocimiento nos acerca a una aproximacion realista del mundo (en tanto pretende
mejorar nuestro entendimiento de “qué esta pasando” en una situacion particular), se reconoce
gue es imposible obtener un acceso inmediato a la descripcién de la experiencia y que ésta
estard influenciada por la interpretacién que se haga de los datos y los supuestos tedricos
minimos planteados, como el paradigma dialdgico de la identidad. De esta manera, se asume
gue el conocimiento producido es también relativo en tanto depende del punto de vista del
investigador.

Respecto a las implicaciones metodoldgicas sera necesario, por una parte, hacer una descripcion
minuciosa y comprensiva de las caracteristicas del caso, para asi dejar espacio a la interpretacion
de otros y poder generar nuevas revelaciones del fendmeno que se investiga, y por otra parte,
poner especial atencion en la reflexividad durante todo el proceso de investigacion.

2. ¢Qué tipo de supuestos respecto al mundo asume la metodologia?

Se asume que los individuos pueden experimentar las mismas condiciones materiales o sociales
en formas radicalmente diferentes. De hecho, lo que se pretende explorar son las diferentes
formas que tiene el profesorado de experimentar la evaluacion docente, y cdmo éstas formas
son moduladas por interacciones sociales y procesos compartidos entre actores sociales. En este
sentido podriamos hablar de un enfoque ontoldgico relativista que asume que el mundo es un
lugar complejo donde incluso las leyes generales o patrones comunes, no pueden ser
expresados de forma predecible ni uniforme.

3. ¢Cudl es el rol del investigador en la metodologia?
Se reconoce la relevancia del investigador en tanto esta implicado en el andlisis de esos datos e

influye en su interpretacién. No obstante, la intencidn es acercarse a laimagen de un observador
neutral para influenciar en la menor cantidad posible aquello que sucede.
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ANEXO 2.- Tabla resumen con los instrumentos que se utilizardn para la recogida de informacion,
especificados por cada fase del procedimiento de investigacion.

Fase 2: Proceso de Fase 3: Fase 4:

Fase 1: Estado inicial .. . ..
Evaluacién Docente | Cierre | Seguimiento

Instrumentos Ve 13 Antecedentes Mes | Mes | Mes | Mes
Contacto 1 2 3 4

Entrevistas a
Docente

Mapeo de Fases
Criticas

Diario Docente

Tarjetas de
Elicitacion

RPP

Journey Plot

Focus Group

Entrevistas a
Equipo directivo

Sistema de
actividad
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