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Resum

La participacié de les families a I'escola és un indicador de qualitat del sistema
educatiu. Quan les families tenen una participacié significativa a les escoles se’'n
beneficien elles mateixes perd també ho fan 'alumnat, els professionals del centre i la
institucio educativa.

L’objectiu del present treball és, per un costat, analitzar la participacié de les families
en un projecte d’innovacié educativa que, des de fa dos anys, s’ha implementat en
alguns centres d’'una corporacioé d’escoles que ha apostat per un canvi disruptiu. |, per
l'altre costat, dissenyar una proposta per millorar la participacié de les families en el
projecte d’innovacioé de les escoles analitzades de la xarxa.

S’ha recollit la percepcié dels docents implicats en la innovacio, els directors d’etapa i
les families dels tres centres estudiats mitjangant focus groups, entrevistes i enquestes
respectivament. Amb les dades recopilades s’ha analitzat la participacié considerant
dos factors moduladors: la implicacié familiar i la informacidé/consciéncia del projecte
per part de les families. Els resultats permeten afirmar que: 1) Existeix una bona
predisposicié a la participacio familiar; 2) La participacié s’associa fonamentalment
amb l'expertesa i la preséncia fisica de les families a les aules; 3) Es proposen espais
de participacié simbolica a les families; i, 4) Les families no dominen els canals
d’'informacié dels que disposen i tenen poca consciéncia del projecte educatiu.

Per tal de solventar les problematiques detectades s’ofereix una proposta d’intervencio
que consta de dues accions: la creacié d'un espai virtual per laprenentatge i
participacié de les families i la reconceptualitzacié del terme participaci6 amb els
professionals de les escoles.

Paraules clau: participacido familiar, implicaci6 de les families, consciéncia de les
families, qualitat del sistema educatiu.



Abstract

The family's involvement in the school is one of the quality indicators in the education
system. This family's participation may bring benefits for themselves but also for the
students, the teachers and the educational institution.

The aim of this study is, on one hand, to analyze the family's involvement in a
innovation project of education which, two years ago, was implemented in some
centers of a schools corporation, making a disruptive change. And, on the other hand,
to make a proposal for improving the participation of families in the schools of this
corporation. We collected the perception of teachers involved in this innovation project,
the coordinators and the families through focus groups, interviews and surveys
respectively. With the data collected we analyze the participation considering two
dimensions: the implications and information/awareness of the families about the
project. The results show that: 1) There is a good attitude to facilitate the family’s
involvement; 2) They associate participation with physical presence and expertise; 3)
They propose spaces for the symbolic families participation; and finally, 4) The families
aren’t well informed and they have little awareness of the educational project.

In order to solve the problems detected, we offer a proposal for improvement based on
two actions: the creation of a virtual space for families to learn and participate, and the
reconceptualization of participation with the schools professionals.

Keywords: family involvement, family implication, family awareness, quality of the
education system.
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PART |: REFERENTS TEORICS

1. Situaciod actual i rellevancia de I’estudi

Els escenaris per accedir al coneixement s6n multiples i variats a causa de la societat
de la informacio de la que formem part (Castells, 1997). Aquest fet genera una nova
ecologia de l'aprenentatge on limportant és que els individus siguin competents per
aprendre a aprendre i, per tant, capacos d’adaptar-se a les diferents situacions
d’aprenentatge amb les que es puguin trobar al llarg i ample de la vida (Barron, 2006;
Coll, 2013a; Coll, 2013b; Coll, Mauri i Rochera, 2012). En consequéncia, ensenyar i
aprendre ja no és una tasca exclusiva de l'escola i els agents educatius sén variats
(Vila i Caseres, 2009).

La societat de la informacié ha modificat les activitats i les practiques socioculturals.
Per tant, les formes d’ensenyar i aprendre, aixi com els espais i els continguts, estan
en plena transformacié. Per aquest motiu, I'escola es veu obligada a canviar els seus
objectius, processos i condicions per adaptar-se al nou context del que forma part amb

les finalitats d’individualitzar i socialitzar a tot 'alumnat.

Davant d’aquest repte, son diverses les escoles que estan emprenent reformes
pedagogiques a Catalunya. Actualment, el Consell Escolar de Catalunya proposa el
projecte Ara és dema' amb l'objectiu de debatre i reflexionar sobre els pilars de
'educacio i les politiques que els modulen en aquest entorn canviant (Font, 2016). Un
altre cas que exemplifica el moviment que s’esta generat en pro del canvi és la
iniciativa de I'Escola Nova 21° que busca generar una xarxa d’escoles que

comparteixin un horitzé cap a la transformacié educativa.

Un dels ideals de canvi és la importancia d’'implicar les families en l'escola: la
participacié de les families es considera, actualment, un indicador de la qualitat de
'ensenyament (Comision Europea, 2000). Vetllar per un sistema educatiu de qualitat
suposa que els centres ofereixin oportunitats significatives de participacié en les que

les families se sentin particips (Pedrd, 2016).

Tant és aixi que es relaciona el fet que escoles i families treballin conjuntament amb

l'éxit académic i el bon comportament de I'alumnat (Bolivar, 2006). S’afirma que és

! Veure a : http://consellescolarcat.gencat.cat/ca/araesdema/
2 Veure a: http://xarxaescolanova2l.cat/
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essencial que les families participin en tots els aspectes del desenvolupament social,

emocional i academic dels seus fills (Reparaz i Naval, 2014).

També suposa beneficis per les propies families perqué desenvolupen competéncies
especifiques relacionades amb I'escola i I'escolaritzacié dels infants (Olmsted, 1991 en
Garreta, 2015). Endemés el professorat tindra I'oportunitat de conéixer millor a les
families i adaptar-se per incrementar la sensacié d’eficacia envers la seva tasca i la

satisfaccié personal (Ozen i Bandura, 1990 en Garreta 2015).

En el marc de la investigacié educativa enfocada en el vincle familia-escola s’ha
ressaltat, per exemple, que el rendiment dels grups minoritaris i la qualitat de les
escoles pot millorar-se quan s’integren les fortaleses familiars, les creences, els
objectius i les practiques en la comunitat escolar (Souto - Manning, 2010). A sobre,
quan les families s’empoderen dels objectius del centre, millora la qualitat d’aquest
(Gillanders, McKinney, & Ritchie, 2012). Es a dir, no solament es beneficiaran de la
participaci6é totes aquestes persones implicades sind que també ho fara la institucié
(Garreta, 2015).

Havent vist la importancia de la participacié de les families a I'escola, a continuacio es
detalla qué s’entén per participacio i quins factors moduladors la condicionen per tal

d’establir el marc tedric en el que es basa el present estudi.

2. Laparticipacié

El terme participacié té una gran diversitat d’'usos i significats. Trilla i Novella (2001)
exposen: “Participar pot significar fer acte de presencia, prendre decisions, estar
informat d’alguna cosa, opinar, gestionar o executar; estar simplement apuntat a, o ser

membre de, a implicar-se en alguna cosa amb cos i anima.” (p. 141).

La participacio té un significat diferent en funcié del tipus de participacié al que es fa
referéncia. D’aquesta manera, és precis conéixer els quatre tipus de participacié (Trilla
i Novella, 2001; Novella, 2008) que les families poden desenvolupar en els centres

educatius i establir com es defineix la participacié en cada un d’ells.

Els quatre tipus de participacid6 que s’estableixen son: participacié simbolica,
participacié consultiva, participacié projectiva i metaparticipacié -veure figura 1. Cada
una d’aquestes categories defineix una forma diferent de participaci6 amb els seus
propis termes, sense compartir uns criteris formals aplicables a les quatre. A més a

més, cada tipus de participacié admet graus interns que la doten de més o menys
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A) Participacié simbolica

Participaci6 més elemental que fa referéncia al fet de prendre partit com espectador o
executant. L’objectiu dels participants és seguir les indicacions o respondre a estimuls
sense haver d’intervenir en la preparacié dels continguts o en les decisions del

desenvolupament. Per tant, és una participacio organitzada externament.

La forma més simple de participacié simbolica és I'acte de preséncia, per exemple
guan les families visiten una exposicié a I'escola. En el costat oposat, la situacido més
complexa de participacio simbdlica es dona quan l'activitat de els families incideix en el
procés de desenvolupament. Es a dir, quan les families s6n imprescindibles per
aconseguir els objectius preestablerts en I'activitat dissenyada pel centre. Un exemple

son les exposicions pactades amb els professors que les families fan a I'escola.
B) Participaci6 consultiva

Participacié en la que es demana la implicaci6 mitjangcant I's de la paraula, es

demana a les families que opinin, proposin, valorin, etc.

El cas més simple de participacié consultiva es déna quan es demana l'opinié a les
families sense cap compromis de que alld que exposen pugui generar algun canvi. Per
exemple, quan les families responen questionaris o enquestes de valoracio d’'us intern
del centre. A laltre extrem, la situaci®6 més complexa de participacié consultiva és
aquella on I'opinié de les families és decisiva, vinculant. Un exemple és la votacié que

fan les families per escollir representat de TAMPA o de consell escolar.



C) Participacio projectiva

Participaci6 més exigent en relaci6 a les anteriors. En aquesta, les families es
converteixen en agents i se senten corresponsables del projecte. Aquest tipus de
participacié necessita més compromis, que els participants sentin el projecte com a

quelcom propi i que puguin actuar des de dins i no com a executants o destinataris.

La participacio projectiva sera més o menys complexa segons el nombre de fases en
les que tingui lloc: 1) Definicié del projecte; 2) Disseny, planificacio i preparacio; 3)

gestio, execucié i control del procés; i, 4) Valoracié.

Pot ser que les families participin de forma projectiva en un projecte proposat pel
centre. En aquest cas, el centre ha d’estar disposat a que el projecte sigui reformulat
per les families. En concret, I'indicador que prova que el projecte ha estat compartit i hi
ha hagut participacié és la transformacié d’aquest. Un exemple seria el disseny d’'un
projecte d’innovacié educativa en que les families formulen propostes i executen

canvis.
D) Metaparticipacio

Participacié en que les propies families demanen, exigeixen 0 generen nous espais i
mecanismes de participacid. Apareix aquesta participacid quan una persona 0 un
col-lectiu consideren que no s’estan reconeixent els seus drets com a participants o
gue els canals proposats no son eficagos o suficients. Es necessiten certes capacitats i
actituds: voler involucrar-se, tolerancia per acceptar que els demés s’involucrin,

competéncia dialdogica o expressiva, etc.

La metaparticipacidé es compon de drets (a votar, a la llibertat d’expressid, a la
manifestacid, a 'associacid, etc.) espais, mitjans i institucions que possibilitin els drets
(mitjans de comunicacio, consells de participacié, assemblees, etc.) i de competéncies

personals i col-lectives per poder-los exercir realment.

Un exemple de metaparticipacié és que les families convoquin una assemblea per
decidir la manera de manifestar el seu dret per formar part de les decisions que s’estan

prenent al centre que no els semblen bé.
2.1. Factors moduladors de la participacio

Els factors moduladors de la participaci6 s6n quatre: 1) implicacio, 2)
informacié/consciéncia, 3) capacitat de decisi6 i 4) compromis/responsabilitat.

Aquests parametres defineixen la complexitat de la participacido tant dins d’una



tipologia com entre elles. Segons la combinacié dels quatre factors s’afavorira més o

menys la participacio.
2.1.1. Implicaci6

La implicaci6 és el grau en que els participants se senten afectats o vinculats a
l'assumpte en qlestio, per tant, és un element condicionat per la dimensié afectiva
dels implicats. Les families tindran més ganes de participar i a fer-ho en més o menys
intensitat en la mesura que relacionin el tema que es tracti amb ells mateixos, amb els
seus interessos, expectatives o problemes (Novella, 2008). En consequeéncia, per
promoure la implicacio, és essencial garantir progressivament l'equitat del sistema

educatiu per tal que ningun sector del col-lectiu quedi desplacat.

L'equitat és un dels pilars del sistema educatiu i fa referéncia a la igualtat
d’oportunitats per tot I'alumnat, independentment de les seves caracteristiques socio-
econdmiques o culturals (Font, 2016). La defensa de l'equitat és per la igualtat en la
diversitat. El problema per aconseguir un sistema equitatiu rau en que és habitual
tractar a totes les families com si fossin un col-lectiu homogeni pero, obviament, no ho
son (Parreira do Amaral i Dale, 2013 en Egido, 2014). La participacié de les families
varia segons I'étnia, I'origen social i la situacié econdomica. Aleshores, si les families
son tractades de manera igualitaria, tenint de referent la majoria del col-lectiu, no
s’estara fomentant adequadament I'excel-léncia en l'aprenentatge dels estudiants i no
es deixara lloc tampoc per la inclusié (Tharp, 2002). Tharp (2002), en pro de la
inclusid, afirma que l'escola ens incumbeix a tots i, en conseqiiéncia, defensa que
tothom ha de tenir-hi veu: families, organitzacions de la comunitat i, fins i tots, la

industria.

D’aquesta manera, cal dissenyar métodes per la inclusio de totes les families per tal de
vetllar per l'equitat sabent que el més comu és observar menys implicacié per part
d’aquelles families més desfavorides (Egido, 2014). En un sistema inclusiu basat en

'equitat les families tenen més oportunitats de sentir-se implicades.

Es cert que les caracteristiques de certes families condicionen que concebin la
infantesa, la socialitzacié o el treball escolar d’'una manera diferent de la que promou
lescola. No obstant, la implicacid de les families a lescola no ve determinada
simplement per les actituds i els valors dels progenitors, sind que els infants i els
docents juguen un paper fonamental per influir en la direccié de la relacié (Marin, Rio i
Carvajal, 2014). Es per aix0 que des de l'escola s’han d’emprendre accions per

implicar i oferir les mateixes oportunitats a totes les families.



A part de l'equitat -igualtat d’oportunitats- també és essencial que I'escola ofereixi
oportunitats per implicar-se. Un factor condicionant de les oportunitats que es
possibiliten és la disposicié que mostra I'escola envers la participacio de les families.
Com més receptives son les actituds del professorat i més recolzament reben les

families, més alta és la seva implicacio (Vigo, Dieste i Juelve, 2016).

Encara son molts els obstacles amb els que han de lidiar les families. El principal és la
resisténcia per part dels professors que, defensant la seva professionalitat, exposen la
interferéncia que suposen les families en la seva tasca (Crozier, 2012; Reynolds,
2005). I, en el cas que els docents assumeixin la necessaria participacio i implicacio
de les families, sovint se senten desbordats i sense eines per afrontar aquest context

canviant en el que se situen (Giré i Andrés, 2016).

Cal afegir, les actituds i les expectatives dels docents es veuen determinades pels
judicis que fan de les families. Es freqiient que en les escoles es vinculi el fracas
escolar o les males actituds dels alumnes amb un fracas parental. D’aquesta manera,
el rendiment escolar dels alumnes es consideraria dependent de la situacié familiar i la
supervisié dels pares de les tasques (Rujas, 2016). Aquests judicis cap a les families
condicionen les expectatives de la seva participacié i la implicaci6 que delles es

genera.

En conclusio, l'equitat, juntament amb les actituds optimes del professorat, ha de ser
un objectiu del centre que permeti garantir el compromis. Les families han de sentir

que el que passa a I'escola te relacié amb elles.
2.1.2. Informacid/consciéncia

Aquest factor fa referéncia al grau de consciéncia que les families tenen del sentit i les
finalitats de les activitats que es desenvolupen en les escoles i a la quantitat i la

gualitat de la informaci6 que se’ls proporciona (Novella, 2008).

Amb la finalitat d’aconseguir una bona col-laboracié entre familia i escola és essencial
que es treballi amb transparéncia i que es faciliti I'intercanvi d’informacié per tal de
fomentar la confianga entre els agents implicats (Sarramona i Rodriguez, 2010). Tot i
tenir present la importancia que suposa establir una bona comunicacié, aquesta és
una tasca encara pendent de millora en molts centres. Aixi ho demostren Llevot i
Bernad (2015) amb l'estudi de 353 escoles de Catalunya on detecten que el 91,3%
dels equips directius manifesten preocupacié per poder millorar la comunicacio entre el

professorat i les families.
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La comunicacio es pot establir per mitja d’espais fisics o virtuals. Les tutories son
lintercanvi d’informacio fisic per excel-léncia i la majoria de centres les tenen ben
incorporades en les seves rutines. No obstant, la comunicacié virtual, mitjangant les
Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié (TIC), necessita ser treballada atés que
en la majoria d’'ocasions és utilitzada pel professorat com un canal informatiu, és a dir,

com una eina unidireccional i s’oblida el caracter bidireccional que poden adquirir.

Marcia (2016) defensa la necessitat de potenciar I'is de les TIC per tal que els docents
tinguin l'oportunitat de mostrar a les families els processos d’ensenyament i
aprenentatge de l'escola. Tanmateix, el seu Us permet que les families coneguin la
vida quotidiana de les aules i les aproxima a la realitat dels infants. Perd no només pot
circular la informacié en aquest sentit, doncs si s’organitza I's d’aquestes eines i les
activitats que hi tenen lloc de manera que les families puguin participar i rebin
feedback de les seves accions, la comunicacioé és bidireccional. Si la comunicacio és

bidireccional s’estara possibilitant una participacié més significativa de les families.

Pero, per que és de vital importancia que les families estiguin ben informades?
Precisament per la relacié que s’estableix entre la informacié i la consciéncia. En tant
gue si una persona coneix a fons un projecte podra ajustar les seves accions per
produir els canvis necessaris per reconduir-lo en la direccié optima. Per contra, si les
families desconeixen el qué passa en les aules i en les escoles, sera més dificil que

puguin intervenir o que manifestin voluntat d’intervenir i participar.
2.1.3. Capacitat de decisi6

El concepte de capacitat de decisid té dos significats diferents: per un costat, fa
referéncia a la preparacié que té una persona per decidir, és a dir, a la competéncia
psicologica de la que disposa per prendre una decisio. Per altre costat, també fa
referencia a la capacitat efectiva de decisid condicionada per aspectes contextuals,

legals, politics, etc. (Novella, 2008).

Les competéncies psicoldogiques de les families queden fora de l'abast de I'escola
perd, les decisions organitzatives del centre si que es poden dirigir a afavorir la
capacitat de decisid. Un estudi etnografic realitzat a Catalunya (Garreta, Llevot i
Bernad, 2011) demostra que I'equip directiu dels centres és de vital importancia per la
construccié de dinamiques de relacié i participacié atés que determina la linia de

treball entre els dos grups.

Es necessari que els centres educatius proporcionin espais de participacio individual i

espais de participacié col-lectiva. Els primers fan referéncia a aquells actes en que les
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families acudeixen per si soles, com les tutories on es fa seguiment dels infants o les
activitats on 'escola els convida a assistir. Els segons sén aquells que es duen a terme
a través d’entitats representatives o associacions de mares i pares (AMPA) on es
poden abordar problemes de forma col-lectiva i organitzar-se per aconseguir uns

objectius comuns (Montafiés, 2007).
2.1.4. Compromis/Responsabilitat

El dret a participar va acompanyat del deure de la responsabilitat, és a dir, les families
han d’assumir les conseqliéncies que puguin generar amb els seus actes. Per aixo, és
necessari que previ a la participacié, les families mostrin compromis envers el sistema
educatiu. Com més compromeses estiguin les families, més sentiran la necessitat
d’actuar amb responsabilitat (Novella, 2008). Demanar nous serveis i tasques a
'escola necessita de I'afirmacié de la responsabilitat compartida i la implicacié directe

de les families i la comunitat (Bolivar, 2006).

Actualment ens enfrontem a una situacié de “desresponsabilitzacid social de
I'educacio” (Coll, 2004) que implica una sobrecarrega dels compromisos educatius per
ambit escolar i poca responsabilitat per part dels altres elements que comporten
educacié. Entendre que la educaci6 s’estén al llarg i ample de la vida implica

reivindicar els rols de les families, autoritats, mitjans de comunicacio, etc.

Epstein (2011) utilitza la paraula partnership per fer referéncia a aquesta
responsabilitat compartida de I'educacié entre familia, escola i comunitat, els principals
contextos en els infants tenen accés i hi participen per aprendre. Aquests contextos els
ofereixen oportunitats, recursos i instruments duent a terme funcions complementaries

en el seu procés educatiu (Mérida, 2002).

Aquesta mateixa idea la defensa Bronfrenbrenner (1987) en la prespectiva ecologica
on postula que no només és important el nombre de contextos en els que participa una
persona siné també les interconnexions i influéncies que s’estableixen entre aquests.
Es a dir, la participacié de les families en I'escola condicionara el desenvolupament
dels infants i al haver-hi continuitat hi haura acord de valors (Vigo, Dieste i Juelve,
2016).
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PART IIl: TREBALL EMPIRIC 0 PROPOSTA D’INTERVENCIO

3. Context d’intervencio

L’analisi que es presenta a continuacié estudia la participacié de les families en tres
centres d’'una corporacié d’escoles de Catalunya que ha decidit emprendre un procés
d’'innovacio i reforma del model pedagogic. El canvi s’ha implementat en els cursos
compresos entre 5¢& de primaria i 2n d’ESO perqué es defensa que corresponen a una
etapa evolutivament natural de maduracié personal on es consoliden les operacions

concretes.

La corporacié aposta pel canvi perqué considera que el sistema esta esgotat i que
l'escola necessita transformar-se per complir amb les seves finalitats d’acord amb els
canvis que s’estan produint en la societat. En consequéncia, ha dissenyat una
innovacié disruptiva: consistent en un canvi sistémic i simultani. Defensa que mestres,
professors, personal de gesti6 i families han de treballar en equip per construir el futur

educatiu.

Les caracteristiques de la nova etapa que han dissenyat sén les seglients: 1) L’alumne
se situa al centre del procés d’ensenyament i aprenentatge, per tant, és actiu i
autonom: 2) Els professors formen equips polivalents que treballen mitjangant la
docéncia compartida en laula; 3) L'eina basica d’aprenentatge, amb la que es
treballen tots els continguts, sén els projectes; 4) Es potencia una metodologia que
incrementi la curiositat i la creativitat combinant aprenentatge per recepcié, treball
individual i treball cooperatiu; 5) S’avaluen processos i resultats per tal de potenciar
l'adquisicié de competéncies; 6) Les families participen i col-laboren en el procés
d’ensenyament i aprenentatge; 7) Els espais sén amplis i polivalents per adaptar-se a
diferents situacions; i, 8) Els grups-classe estan formats per 50-60 alumnes que

s’organitzen les setmanes en funcié dels projectes i sense horaris fixos.

En concret, les noves iniciatives que proposen en relacié a les families sén: en primer
lloc, l'elaboracié d’'un inventari on les families poden exposar la seva professio, les
habilitats i les competéncies per tal de ser incorporats al PEA. En segon lloc, la
realitzaci6 de sessions d’aprenentatge actiu amb les families, els tastets, perqué
coneguin la praxis del nou model d’ensenyament i aprenentatge i el treball per

projectes. En tercer lloc, posen en marxa un nou espai d’informacié, reflexio i suport
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per el treball de les families en la seva tasca educativa a casa relacionada amb la nova

etapa. | finalment, s’estableix un nou canal de comunicacio i relacio, el blog.

A més a més, es proposen implicar les families en la vida diaria de les escoles per tal
gue participin en el procés d’ensenyament i aprenentatge dels seus fills. Se’ls proposa
que entrin a les aules i facilitin espais d’aprenentatge, les families sén convidades a
participar com expertes i a assistir a les mostres de projectes i exposicions que

realitzen els infants i joves.

4.  Objectius del treball empiric

a) Analitzar alguns dels factors moduladors de la participacié de les families en
els centres educatius de la corporacié®.
i)  Analitzar la implicaci6 de les families dels centres educatius de al
corporacio.
i)  Analitzar la informacié/consciéncia de les families dels centres
educatius de la corporacio.
b) Detectar els tipus de participacié que possibiliten els centres educatius de la
corporacié.
c) Establir una relacié entre I'estat dels factors moduladors de la participacio i les
possibles formes de participacié que poden oferir els centres educatius de la

corporacio.

5. Meétode
5.1. Participants

L’estudi se centra en tres de les escoles de la corporacié que ja han implementat el

canvi i treballen amb el nou model pedagogic des del curs 2014-2015.

Tots els participants formen part d’alguna de les tres escoles. En concret, la mostra
esta composada per 140 families de les 350 que formen part d’aquesta nova etapa,
tots els professors que han estat tutoritzant 'alumnat que ha viscut el canvi els darrers

dos anys - 23 en total- i els 3 directors d’etapa dels 3 centres estudiats.

3 Els factors moduladors descrits en el marc teoric son 4 perd només s’han analitzat dos -implicacio i
comunicacid/conscieéncia- perqué son els tnics dels que s’han recollit dades. En I’apartat 11 “limitacions”
es detalla I’explicacié de tal fet.
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S’han seleccionat el nombre total de professors i directors d’etapa i la participacio de
les families ha sigut voluntaria donat que se’ls va fer arribar 'enquesta per correu i van

respondre aquelles que van voler -un 40% d’elles.

5.2. Instruments

Per poder recopilar la informacié necessaria per realitzar aquest estudi s’ha fet s
d'una entrevista individual dirigida als tres directors d’etapa dels diferents centres
participants, 6 focus group on han participat la totalitat dels mestres implicats i una
enquesta distribuida a les families. Les tres eines han estat dissenyades per 'equip
que s’encarrega de l'avaluacié del nou model educatiu d’aquestes escoles -i en el qual

jo he cursat les practiques.

Tots tres instruments han estat dissenyats per avaluar diferents aspectes del nou
projecte educatiu de la xarxa d’escoles i, per tant, recullen dades que van més enlla
de la participacioé de les families. Pel present estudi s’ha fet una seleccié dels apartats
de l'entrevista, el focus group i 'enquesta que tenen a veure amb l'objecte d’estudi

d’aquest treball: la participacio familiar.

Per un costat, les questions plantejades en els focus group i les preguntes de les
entrevistes dirigides als directors, en relacidé a la participacio familiar, han sigut les
mateixes 4 -veieu l'annex A. Per altre costat, 'enquesta que s’ha fet arribar a les
families, de format estructurat i composada per preguntes d’escala tipus likert, conté

11 preguntes relacionades amb la participacio de les families -veieu 'annex A.

A partir de la revisi6 tedrica del present treball he elaborat una rabrica -veieu annex B-
per analitzar els moduladors “implicacié” i “informacid/consciéncia” acord amb els
objectius del treball empiric. En les rubriques es presenten els dos factors moduladors
amb diferents indicadors a analitzar en cada un d’ells i amb tres graus de consecucié:
1 (baixa), 2 (mitja) o 3 (alta).

5.3. Procediment
5.3.1. De recollida de dades

En primer lloc, I'entrevista s’ha realitzat individualment amb cada un dels directors de
'etapa en un despatx de les seves respectives escoles durant el mes de novembre del

2016. Sempre s’ha comencat situant a I'entrevistat amb una lectura prévia de la pauta
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de preguntes proposades a seguir i especificant-li que en les respostes podia afegir
aquella informacid6 que cregués rellevant. Acte seguit, se’ls ha demanat el
consentiment per enregistrar-los i s’ha iniciat I'entrevista. Les gravacions han sigut el

mitja que s’ha utilitzar per emmagatzemar les dades en aquests casos.

En segon lloc, per realitzar els 6 focus group, s’han creat grups tenint en compte
l'escola de la que formen part els professors i el curs en el que tenen la tutoria, de
manera que cada un dels grups que han participat estava format pels tutors dels
mateix curs i del mateix centre per comprovar les diferents valoracions que fan de la
mateixa experiéncia. Els diferents focus group han tingut lloc a les respectives escoles
durant el mes de novembre del 2016. En aquest cas, també s’ha demanat el
consentiment per enregistrar les entrevistes i s’han utilitzat les gravacions per

emmagatzemar les dades.

Tant en les entrevistes con en els focus group, s’han proporcionat orientacions prévies
respecte els temes sobre els que ens agradaria que parlessin pero se’ls ha donat

libertat per enfocar el discurs cap als aspectes que ells creguessin rellevants.

En tercer lloc, les enquestes s’han fet arribar a les families per correu electronic la
darrera setmana del curs 2015-2016. Sén enquestes de google de manera que a mida
que les families van contestant les dades es van emmagatzemant a Internet. En el
correu s’hi adjunta el seglent text: “Tot i que fa uns dies veu rebre una enquesta de
satisfaccié que és comuna per a tota I'Escola, us demanem que, un cop acabada la
nova etapa, ens ajudeu a completar l'avaluacié dels impactes que la nova etapa esta
aconseguint a través d'una enquesta especifica. Per a nosaltres és molt important

coneixer la vostra opinio.”

5.3.2. D’analisi de dades

Per tal d’analitzar les dades s’ha seguit el segiient procediment:

1. S’han relacionat les preguntes dels instruments amb els factors moduladors de
la participacié segons la informacié que podien proporcionar. Per exemple:
litem “Em sento implicat en el projecte de I'escola” de 'enquesta es relaciona
amb el modulador “Implicacié”-veieu la taula de relacié a 'annex C.

Al fer aquesta relacié entre les preguntes i els moduladors s’ha detectat que no
hi havia cap pregunta referent als moduladors “capacitat de decisid” i

“‘compromis/responsabilitat”’. En conseqiiéncia, s’ha hagut de centrar I'estudi en
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els Unics moduladors del que si que s’ha recollit informacié: “implicacié” i
“informacid/consciéncia”.

2. Els enunciats dels participants s’han classificat buidant en una taula totes les
respostes dels professors -veieu annex D- i en una altre totes les dels directors
-veieu annex E- tenint en compte el factor modulador al que fan referencia.

3. Un cop distribuits els enunciats en els dos factors moduladors s’ha analitzat el

discurs dels participants a partir d’'una rubrica -aquest instrument I'he dissenyat
jo expressament a partir de la revisi6 teorica -veieu annex B. En les rdbriques
es presenten els dos factors moduladors amb diferents indicadors a analitzar
en cada un d’ells.
A l'annex F es pot consultar la rubrica segons els testimonis dels professors i a
lannex G es pot consultar la rubrica segons els testimonis dels directors. En
aquestes respectives rubriques es pot veure que s’ha valorat el grau de
consecucid de cada un dels indicadors -la consecucié pot ser 1 (baixa), 2
(mitja) o 3 (alta)- ressaltant la casella en color verd. S’ha afegit una columna a
la dreta amb els testimonis que permeten atribuir les valoracions a cada un dels
indicadors.

4. S’han comparat les respostes de les families -veieu annex H-, professors i
directors per treure conclusions sobre els factors moduladors i el tipus de

participacié que es possibilita en els centres educatius.

6. Resultats

Els resultats s’ofereixen en dos apartats -A) Implicacié i B) Informacié/consciencia-
que corresponen als dos factors moduladors analitzats. En cada un d’aquesta apartats
es comparen les respostes dels directors, professors i familiars en relacio als mateixos

indicadors.

A) Implicaci6
Per presentar els resultats de la implicacié -dimensié afectiva que fa referéncia al grau
en que les families se senten vinculades amb el centre- es proposen les segients
subdimensions en consonancia amb la teoria exposada: implicacié de les families,

actitud de 'escola envers la participacio i equitat del projecte educatiu.

a) Implicacio de les families

A continuacié, s’exposa la informacié recollida envers les ganes que tenen les families

de participar, quantes d’elles participen i qué els genera la seva participacio.
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En primer lloc, en general, els professors creuen que la majoria de les families no
mostren ganes de participar. Els diferents testimonis que aixi ho demostres sén: “No
veig unes families hiperevocades, amb ganes de participar... emm... has d’estirar.”;
“...) tampoc sento que en algun moment que hagim fet alguna convocatdria hagim
tingut un quorum brutal eh”; “Els pares venen quan els hi demanem pero no de
manera espontania et diuen “jo podria venir per’. | a vegades és el que ens faltaria i
d’ells no surt (...)”; “(fent referéncia a que les families no sén proactives en participar)

Bueno clar, és que la vida d’ells també és complicada. Els horaris son els que soén.”

No obstant, un dels directors veu la situacié una mica més positiva i considera que
bastantes families tenen ganes de participar: “A través d’un formulari -que després al
final és el de menys- et dic que puc demanar-te coses, que m’agradaria demanar-te
coses i que si vols pots fer-ho, per tant, aqui ja ells superen aquesta barrera: “A pos
aixo és possible?” Mentalment, allo dels marcs.”, “Tu li dius a una familia que “sabem -
a través del formulari aquell de competencies i habilitats- que amb aix0 teniu
experiéncia o perqué és la vostra feina o perque és el vostre hobby. Per qué no us
incorporeu a l'aula i ens ajudeu?”, “Es evident que ha d’haver-hi una voluntarietat de
les families. Nosaltres proposem i obrim les portes. Pero és que hi ha families, hi ha un
tant per cent de families que nosaltres detectem que proposen coses i que abans no

les proposaven: per participar o coses que podrien ser interessants.(...) ”

I, finalment, quan els preguntem a les families les ganes gue tenen de participar, el
percentatge més elevat d’elles ens diu que se senten indiferents: un 41%. El 13'4%
esta molt d’acord en que tenen ganes, el 26’1% esta d’acord, el 10'4% en desacord i el

9% molt en desacord.

En segon lloc, tot i mostrar més 0 menys interes, algunes families participen dins de
les diferents possibilitats que se’ls ofereixen. Alguns professors afirmen: “Pero bueno,
aquesta implicaci6 (els pares en els projectes dins l'aula) és minima també”, “(...) ve
poca gent. Encara que la gent surt contenta. 10 -15 families, son els adeptes, els que
no els caldria vindre, els que s’ho passen en gran quan venen alla. Saps?”; “Lo de les
families (que participin) costa. S6n agradables perd no ha suposat un gran canvi, una
gran millora.”; “Com a espectadors si pero com a participants no. Com a espectadors
estan encantats pero a I'hora de participar costa més.”; “La participacio de les families
ha sigut molt puntual eh, (...). Respecte la participacid, alguns professors exposen:
“Aquest es un element (fent referéncia a la implicacié de les families) que crec que
hem millorat, que costa i que costara. Primer perqué en les families tenim moltes

coses: gent que és més reticent, gent que s’ho agafa amb por, gent que és
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supermotivada i estaria aqui cada dia...vull dir, que tenim una mica de tot.”, “Si que
intentem que almenys cada any un parell de visites de pares les haguem tingut.”, “Un
altre element és les mostres de projectes. Fem un projecte, un producte que volem

ensenyar i diem “families veniu!” i la resposta acostuma a ser bastant bona. (...)".

Tanmateix, en I'enquesta distribuida a les families hi ha un anunciat en el que es
demana que responguin nhomés aquelles families que han participat com a experts
durant aquests dos anys. Han respost 37 de les 140 families, és a dir, un 26’43% de

les families que han respost 'enquesta afirma haver participat.

D’aquestes 37 families, un 16’2% esta molt d’acord en que participar com a expert I'ha
fet sentir més implicat en I'aprenentatge del seu fill, un 27% esta d’acord, un 37°'8% se
sent indiferent, un 2°7% esta en desacord i un 16°’2% molt en desacord. Cal afegir que
totes les families també valoren com la mostra del CREA* els ha fet sentir més
particips de laprenentatge del seu fill: 21°5% molt d’acord, 40% acord, 26'9%

indiferents, 8'5% desacord i 3'1% molt en desacord.

A més a més, el 57% de les families se sent implicat en el projecte educatiu de
l'escola, mentre que el 25'2% se sent indiferent, el 11°9% esta en desacord amb que

se senten implicats i el 5’'9% molt en desacord.

b) Actitud de 'escola envers la participacié

Tant el professorat com els directors defensen que la participacio de les families en
l'escola és important pel desenvolupament i aprenentatge dels alumnes. Els professors
aporten: “(...) deu ni do en el que hem guanyat. (perqué les families entren a les
classes)”, “ Es que sin6 passa allo de que els deixen a I'escola, quatre parets, i no sé
gué passa a dins i surt el meu fill o filla al cap de sis o vuit hores i surt al mén exterior. |
son com dos mons aillats, no? (fent referéncia a que recolza la participacio de les
families)”, “Implicacié de les families és fantastic si aconseguim que s’impliquin en
venir un expert a fer una xerrada, venir a fer un tastet, venir a comprovar si els
prototips eren bons o no a l'exposicio... Fantastic, fantastic tot i que encara podria ser
millor.” “Als nens, veure com els pares venen a veure les feines els encanta. Ja ho fan
molt millor només perque saben que vindran”, “La veritat és que als nens els agrada
molt, quan ha vingut alguna familia han estat encantats”, “El fet de que entrin i
participin provoca que ens relacionem més, que ens coneguem més: amb els aspectes
positius per reforgar-los i amb aquells aspectes que potser no els agradara tant. Sera

bo que et facin feedback ells també per anar millorant.” i “Hi ha nens que necessiten

4 . . . . c e, 1s N R r
Projecte que realitzen els alumnes i culmina amb una exposicié d’alld que han creat on el pablic son les
families.
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suport i com tenim molt contacte amb les families nosaltres també els podem ajudar
des d’aqui”. Els directors demostren el seu recolzament cap la participacio de les
families quan afirmen: “Aquest element de les families interactuant amb els alumnes a
l'aula, interactuant amb els docents a l'aula, jo crec que també té molta poténcia. Jo
crec que és un element a tenir molt en compte, eh?. Segurament li podrem donar més
intensitat en el futur, pero no podem seguir fent sense les families”, “Quan venen estan
molt satisfetes i és molt positiu. L’altre dia va venir una ginecologa a fer una xerrada
(...) i quan ve una mare a parlar és com “buah que bé, no?”. Els encanta i les families
ho agraeixen molt i nosaltres també. També ens serveix per aprendre a nosaltres”, “Els
casos en que hem aconseguit que vinguessin (les families) i hem fet activitats, el nen
s’ha sentit molt bé de que el seu pare fes aixo. Potser ha tingut una mica de
vergonyeta pero orgullosos si” i “(...) Home, pos esta molt bé veure el pare aixi (com a

professional). Aixo ajuda a nivell familiar també.”

Tot i que la gran majoria de professors recolzen la participacié de les families, algun
dels testimonis afirma que poden suposar una interferéncia en la seva tasca
professional: “T’envien correus (fent referencia a les families) “llegeix-te aquest article
que tanira molt bé” (imitant a un familiar amb to burleta)... som diafans i potser no
caldria tant.” , “Crec que hauries d’avaluar les llenglies aixi, aixi i aixi (fent veure que
és un familiar)” Carai, quin coneixement més ampli que tens de totes les materies... (to
ironic)” i “Te tenen molt apreci (els alumnes en el professor), és evident, perque
passem moltissimes hores junts. No? | llavors, els pares hi ha hagut un moment que a
vegades se pensen que tu pots solucionar coses que passen sopant el dissabte (...).

Els pares et demanen cada vegada més.”

La interferéncia que creuen que poden suposar no és I'tinic problema ni el principal.
Els professors creuen que no esta ben dissenyat el model de participacio i que tenen
pocs recursos per potenciar la implicacio de les families en I'escola. Per un costat, els
testimonis en relacié al disseny sén els seglents: “S’ha de buscar en quin nivell de
participacié, com es participa. Tenim molt cami encara per recorrer en aguest aspecte.
Jo crec que la primera fase és que es facin més presents, encara que sigui com
espectadors, i anem per bon cami. Ho hem complet bastant. | ara lo altre...doncs poc a
poc.”, “Hem d’anar trobant les formules, s’ha de pensar tot molt i potser podria haver-hi
alguna comissié de dir... bueno volem apostar per aixo? si. Com ho fem? En quins
projectes? En quins moments? Per qué? ... Jo penso que és molt enriquidor” 1 “Potser
ens ha costat a nosaltres trobar en quin moment podrien venir a donar un cop de ma.
Perque hi ha un questionari, a nivell de familia, que esta fet amb els peus i alla no et

dona informacié de quines habilitats tenen, no de quin ofici, de quines habilitats
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podrien venir a ensenyar. Els pares no saben explicar-se perqué la eina no és prou
bona.” Per altre costat, les aportacions dels professors que fan referéncia a les poques
eines de les que disposen per implicar a les families en I'escola sén: “Per tant hem de
mirar com podem fer realment que els pares ajudin als nens. Que potser tampoc ho
tenim molt clar nosaltres...Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i jo no
sé si els estic dient el que toca o no. Estic dient el que jo crec pero ningit m’ha dit quin
és el rol de les families realment.” i “Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les
families i que ens el comuniquin. Quines possibilitats té una familia per ajudar a un
nen? Aixo és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres. Tenim intuicions i les anem
posant en practica pero tampoc sabem si ens n’estem ensortint bé al final” , “Ja anirem
fent i anirem aprenent i anirem incorporant-los...suposo que aix0 també dependra
d’anys”, “Nosaltres tenim el rol de buscar les families quan necessitem a algu, algun
recurs sobre algun tema... no? Tenim el llistat de les professions”, “(fent referéncia a la
participacié de les families dins l'aula) El problema és que tenim uns projectes molt
tancats. Molts projecte, poc temps i anem aixi (gest d’estar amb l'aigua al coll). | llavors
clar, si comences a posar moltes intervencions de pares o moltes intervencions
externes, pos clar, tot s’allarga molt en el temps. El tema temps és un tema molt

important.”

Quant a la visi6 dels directors respecte el disseny, ens diuen: “Segur que hi ha altres
maneres d’involucrar-los més i millor” i “Hem de ser conscients del moment en el que
estem. Dos anys i quart. (...) Que hi hagi temes que hagim d’anar millorant és
completament normal. Hem d’estar relativament tranquils i veure que amb aixo, amb el
gue ens trobem, és la nostra feina.” Afegir que en relacié a les eines i recursos per
implicar a les families afirmen: “Segur que hi ha altres maneres d’involucrar-los meés i
millor” i “On tenim més dificultat és en veure, en les families, en que ens poden ajudar.
Aix0 és un procés que hem de fer. | francament, tampoc és on hem ficat tota la nostra

energia.”

L’altim aspecte de I'actitud del personal de I'escola que pot condicionar la implicacié de
les families és els judicis que fan d’elles segons els resultats o les actituds dels seus
fills. Els professors ho demostren quan diuen: “Tenim unes families que de vegades no
acompanyen” i “Si tu has tingut un germa que ara fa batxillerat i el vas tenir quan feies
3r de primaria amb el métode antic, ara tens el germa petit i veus lo mateix. La mateixa
interaccio familiar, saps?”. | els directors afirmen: “Suposo que si passa aixo altre (fent
referéencia a que els infants no vulguin que els seus pares participin a I'escola) el filtre
ja esta a casa.” i “No el cent per cent de les families, a lo millor pel seu preconcepte

d’educacio, estan encantats de la vida”.
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c) Equitat del projecte educatiu

A continuacié es mostren els recursos amb els que compte el centre per donar suport
a les families i la igualtat o desigualtat de les condicions que s’estableixen per

participar.

Els professors mostren dubtes a I'hora de donar suport a aquelles families que els hi
demanen per poder contribuir i implicar-se en el procés d’ensenyament i aprenentatge
dels seus fills: “(...) Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i jo no sé si
els estic dient el que toca o no. Estic dient el que jo crec perd ningt m’ha dit quin és el
rol de les families realment.” “Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les families
i que ens el comuniquin. Quines possibilitats te una familia per ajudar a un nen? Aixo
és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres. Tenim intuicions i les anem posant en

practica pero tampoc sabem si ens n’estem en sortint bé al final’.

Els directors relaten iniciatives que han empres per oferir suport a les families en
general perd no fan referéncia a cap actuacié en families en particular: “Hem intentat
que sigui una escola on tothom tingui cabuda, evidentment les families. A part d’aixo
se les ha d’acompanyar molt o se les ha hagut d’acompanyar molt en aquesta
experiéncia ja sigui a través dels tastets®, no? o ja sigui també a través d’activitats

d’aula. I jo crec que aqui esta el salt.”

El nou sistema pedagogic ofereix la possibilitat de que les families puguin entrar a les
aules en funcié de la seva expertesa, és a dir, entren aquelles que compleixen els
requisits que els professionals estableixen segons les necessitats del projecte. En els
seglients testimonis es veu la cabuda que tenen les families en el disseny plantejat de
participacio. Els professors diuen: “Aixo dels experts no ho hem aconseguit mai, com a
minim a 1r A’ESO. També perqué costa: no és facil tenir un expert de geologia. Vull
dir, potser en un altre lloc si perd en el nostre barri no tenim molts experts de coses.”,
“No hem pogut demanar-los ajuda amb les feines. Jo ho vaig intentar (...) perd primer
necessites que el projecte necessiti un expert -que sén pocs els que ho necessiten- i
després que l'expert coincideixi en que sigui algun pare. La veritat és que no és facil.”
Els directors, sobre aquest aspecte, relaten: “On tenim més dificultat és en veure, en
les families, en que ens poden ajudar. Aixo és un procés que hem de fer. | francament,
tampoc és on hem ficat tota /a nostra energia.” Destaca el relat d’'un dels directors en
concret que és ferm defensor del disseny dels experts: “Pero clar, els hi demanes

sobre la seva expertesa i clar, a vegades els alumnes descobreixen el seu pare com a

Sessions dinamitzades per professors i dirigides a les families amb la finalitat de donar a coneixer el
projecte educatiu.
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expert en alguna cosa que clar, ells el viuen com a pare no com a professional (...)”,
“(fent el discurs com si fos un pare) (...) un professional que treballo a la universitat,
que creo molécules en tres dimensions i faig uns hologrames xulissims que no li he
ensenyat mai al meu fill i, de cop i volta, hi ha un projecte de ciéncies a segon de la
ESO i vinc a I'escola i monto el cacharro i tal. | la filla “carai tu el meu pare si que en
sap d’aixo...i els meus companys li pregunten (...) i els meu pare respon” Home, pos

esta molt bé veure el pare aixi. Aixo ajuda a nivell familiar també.”
B) Informacié/Consciéncia

En primer lloc, els directors i professors exposen la valoracié que fan envers els canals

de comunicaci6 fisics i virtuals.

D’una banda, els directors de l'etapa afirmen que els moments en que s’estableix
contacte fisic amb les families sén diversos i variats. També consideren que aquest
intercanvi d’informacio, fruit de les trobades que es proposen al llarg del curs, genera
beneficis en la relacid i el vincle dels implicats. Aixi ho relaten: “La relacié del docent
amb les families també deixa de ser aquella trobada anual i comparteixes altres
moments. Hi ha com una major naturalitat i m’agradaria entendre que hi ha una major

confianga en aquesta linia.”

D’altra banda, els professors destaquen que tan ells com les families sén molts
accessibles via mitjans virtuals per poder realitzar intercanvis d’'informacié quan sigui
necessari. Valoren aquesta possibilitat de contacte com quelcom positiu per les
families: “Ara el contacte amb els pares és molt directe. No dic que sigui normal pero si
que és veritat que ara tens correus. Lo que necessitin saben que es poden adrecar.
Ells ho viuen com algo molt positiu”; i també, com a quelcom positiu per a ells: “Aqui la
NEI ha fet una aposta tecnologica que ens ha ajudat molt. La comunicacio via blog, via

correu...ha fet aqui una aposta {(...).”

En segon lloc, existeixen diferents eines per poder realitzar intercanvis d’informacio.
Els implicats en l'estudi ens comuniquen el coneixement que es té d’elles i com

valoren I'is que se'n fa.

En relaci6 al coneixement de les eines, els professors i directors afirmen que les
families no tenen un bon coneixement i domini de les eines que se’ls proporciona per

informar-se i comunicar-se. Ho expressen aixi: “Es algo que hem de revisar. Els pares
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no tenen excés a les sides® dels projectes i s’ha d’educar una mica als alumnes perqué
entrin i els ensenyin. Abans es pares podien agafar els llibres (...) perd ara no perque
€s una side, algo misterioso. Els costa molt.”; “Els parles (referint-se als pares) del
blog, la net, el side, del formulari de participaci6 de families, de les guies, de
I'agenda...aaaag! “pero que m’estas explicant a principis de setembre qué he de fer?”
Aixo els ve gran.” i, “Que a vegades les families et diuen “No sabem que esteu

treballant” i els hi dius: pos mira el blog!”.

Tots afirmen que mitjancant aquestes eines de seguiment les families coneixen alguns
aspectes, pero no tots, del projecte educatiu. El professors exposen: “Els tastets van
molt bé perqué els pares sapiguen qué estem fent i com ho treballem (...).”; “La relacié
amb les families aquests tres anys ha estat logicament marcada per el dubte. (...) Es
logic, és normal perque no tenen coneixement (del nou model pedagogic)” i, “Els pare
van molt perduts i a les entrevistes amb pares et deien: és que no sé ni que esta fent
el meu nen. No saben com treballem i els tastets van molt bé perque ho entenguin.”
Els directors, envers com veuen ells que els mitjans faciliten el coneixement de les
families sobre el projecte, diuen: “...) a les families hi ha hagut un punt d’inquietud.
Saps? Perque diuen “Sé que fa un projecte i sé que fa coses pero com puc saber quée
és el que fa?” Ens ho pregunten moltes vegades.” |, finalment, les families valoren
l'efectivitat dels diferents mitjans -reunions de pares, tastets, blog i guies-: el 31°9%
estan molt d’acord i el 36’2% estan d’acord en que les reunions de pares faciliten la
comprensio del projecte. Paral-lelament, un 55,3% (suma dels que estan molt d’acord i
d’acord) creu que el “tastet” els implica més en el projecte educatiu. També, un 49'6%
de les families creu que el blog és util per informar-se de les activitats al llarg del curs,
no obstant, un 25'2% es posiciona indiferent i un 20’1% exposa estar en desacord amb
tal afirmacio. En ultim lloc, un 53'7% de les families considera que les guies dels
projectes son una bona eina per conéixer el procés d’aprenentatge dels seus fills. un

26’1% es posicionen indiferentment i un 15°2% estan en desacord.

En consonancia amb el desconeixement d’alguns aspectes del projecte educatiu,
s’identifiquen dificultats per tal que les families puguin fer el seguiment i
lacompanyament dels infants. Els professors destaquen que les families no tenen
suficient coneixement: “Molts pares es queixen pel tema dels deures i tot aixo (...)
creuen que no han de fer res.” Els directors consideren que potser no se senten
preparades: “Les families han hagut de fer un canvi de xip també molt important. En el

tema dels deures, en el tema del sequiment de I'alumne...han hagut de fer un canvi de

6 . , S
Espais a internet on els alumnes tenen tots els recursos que s’han utilitzat i creat per treballar en un
projecte determinat.
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xip molt important.”, “Jo crec que si els preguntes a la familia si tenen més control
sobre l'aprenentatge del seu fill et diran que tenien més control abans pero perque era
més senzill i ara és més complexe”. A sobre, tampoc consideren que estiguin
plenament disposats: “Les families tenen un discurs de ‘jo vull saber-ho tot, vull

”

participar, et vull ajudar...” i al final és “bueno jo treballo i no m’ho puc mirar massa” .
$ u i flies...perc u u ugu i ,
També tenen una realitat les families...perdo en la mesura que les em integrar

perfecte.”

Quan preguntem a les families el grau d’acord amb la seglent afirmaci6 “La informacio
al llarg del curs sobre les activitats realitzades m’ha facilitat el seu seguiment i
comprensid” el 12’3% estan molt d’acord, el 37’7 acord, el 27'5% indiferents, el 14’5%

en desacord i el 8% molt en desacord.

En tercer lloc, en referéncia a I'iis que es fa dels mitjans dels que disposen, professors
i directors coincideixen en que el traspas de comunicacié es bidireccional només en
alguns dels mitjans. En aquest testimoni es veu el caracter bidireccional dels mitjans:
“Ell (referint-se a I'alumne) sap que tu i el pare esteu connectats. Sabem el que passa i
ho sabem els dos, tant per lo bo com per lo dolent.” | en aquest altre el unidireccional:
“Hi ha un dels punts que tenim bastant fluixos que és la comunicacié que fem via blog.
Un blog que els professors fem i on les families poden entrar per veure qué és el que

estem treballant.(...)".

Tot i aixi, professors i families defensen que la comunicacié és eficag: “facilita la
comunicacié (fent referéncia al contacte on-line), amb els seus punts també
segurament millorables i negatius perd guanyes una eficacia...” encara que alguns
professors consideren que no sempre és pertinent -idea que no comparteixen els
directors, que pensen que si que ho és-: “La setmana passada, a la una de la nit: un
correu perqué s’havien enfadat. A veure si dilluns jo podia parlar amb la nena perqué
S’havien enfadat sopant a casa. (...) A la una de la matinada, si si”; “I’'envien correus
(les families): llegeix-te aquest article que t’anira molt bé (imitant a un familiar amb to

burleta)... som diafans i potser no caldria tant.”

7. Discussio
A) Implicacio

Sembla que les families no mostren gaires ganes de participar, aixi ho afirmen elles i

ho detecten els professors, tot i que, algun director les percebi més motivades. Sabem
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gue les ganes de participar és relacionen positivament amb la percepcié de que el
projecte es relaciona amb un mateix (Novella, 2008) i que, perqué totes sentin com a
seu el projecte se’ls ha d’oferir a totes les mateixes possibilitats (criteri d’equitat) i és
necessaria una actitud favorable a la participacié. El problema de la falta de ganes
detectada resideix en que no es compleixen aquests dos requisits tal i com ho

defensaré a continuacio.

Per un costat, es proposa que les families participin segons la seva expertesa, fent
gue en les escoles de barris més humils arribin a afirmar que no han pogut convidar
mai a participar cap pare perqué en el seu barri, per exemple, no hi ha geolegs. I, en
consequéncia, s’estan oferint menys possibilitats a les families desfavorides -un
col-lectiu que d’entrada ja podria mostrar menys implicacié (Egido, 2014)- perqué no
se les considera expertes. Cal afegir que, establir de requisit de participacié la condicio
d’expertesa posa en dubte la qualitat d’aquest sistema educatiu perqué discrimina
unes families menys titulades respecte a les altres amb més estudis. Per tant, en
aquest cas, no es compleixen criteris d’equitat que sén indispensables per la qualitat
del sistema (Font, 2016). D’aquesta manera, no ens estranya que les families no
sentin seu el projecte perqué moltes no hi tenen cabuda i, per tant, és normal que no

tinguin ganes de participar-hi.

| en referéncia al tema de l'expertesa: és per la condicié6 d’experts que resulten
importants les families? Si necessitem una exposicié d’un geodleg no la podria fer
gualsevol geoleg? Certament, és més facil establir contacte amb un familiar que amb
un desconegut i, segurament, hi haura més confianga per fer-li la peticio i que se senti
comode per venir al centre. Perd, quan al que ens pugui explicar no canviara un

gedleg d’un altre.

Si les families resulten importants en el sistema educatiu és precisament per la seva
condicié de familia, per tant, és necessari que quan participin ho facin en condicié de
familia. Es a dir, el valor d’'una familia en el centre educatiu rau en que és un dels
contextos principals de desenvolupament de linfant juntament en I'escola i que, per
tant, és vital establir entre els dos criteris de responsabilitat compartida (Epstein,
2011).

Els professors i directors -tret d’'un, que és ferm defensor tal i com hem vist als
resultats- ja detecten que hi ha problemes amb aquest disseny de participacio.
Afirmen que no tenen clar com poden incloure a les families i que els genera dubtes
pensar quines possibilitats té una familia per ajudar al seu fill - és la percepcié de falta

d’eines de la que ens parlen Gir6 i Andrés, 2016). Fins i tot, un director en to reflexiu
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afirma que ha d’haver alguna forma d’implicar-les més i millor. | esta en el cert. Segons
la teoria exposada, si volem generar més implicacié el que cal és fer sentir a les
families més seu el projecte i, per tant, s’han d’oferir possibilitats de decidir i incidir en
ell. Es a dir, hem de fer que les families puguin desenvolupar una participacié

projectiva o metaparticipacié (Novella, 2008).

Es també conegut que com més receptives siguin les actituds del professorat i més
recolzament rebin les families, més altra sera la seva implicacié (Vigo, Dieste i Juelve,
2016). L’aspecte positiu és que tan el professorat com els directors consideren que la
participaci6 de les families és un factor important en el desenvolupament i
aprenentatge dels alumnes i la recolzen. L’aspecte negatiu és que alguns professors,
un parell de casos puntuals, perceben la participacié de les families com un obstacle
en la seva feina -aixi ho demostrava una professora irritada perqué un pare li enviava
un article que li semblava que li podia interessar. Que els professors acceptin i
promoguin la participacio de les families sera determinant per les ganes d’implicar-se
gue elles puguin mostrar.

Tot i les ganes que el disseny proposat pel sistema educatiu pugui generar, algunes
families participen i en aixd estan d’acord tots perqué és un fet bastant objectiu donat
gue es basen en el recompte de la gent que fa acte de preséncia. Pero, tot i que
participin, un 56,7% de les families afirma que no se sent implicat en I'aprenentatge del
seu fill guan participa. Aquesta afirmacio pot venir donada pel tipus de participacié que
se’ls ofereix des del centre. Considero que el problema rau en el tipus de participacio
perqué es proposa a les families que assisteixin unes activitats en les que no poden
decidir ni incidir, on el rol que tenen és de espectadors (en les exposicions, mostres o
reunions) o d’executants d’'una activitat organitzada externament (ponéncia com a
experts). Es a dir, s’ofereix a les families una participacié simple que, lluny de la real,
no permet que els participants sentin que la seva actuacié generi canvis en el projecte

o0 activitat perqué realment no ho fan (Novella, 20008).

A més a més, el 57% de les families afirma que se sent implicada en el projecte
educatiu de l'escola. El percentatge és més elevat que el de families que se senten
implicades en el projecte educatiu del seu fill. Per poder donar una explicacié a aquest
percentatge més elevat seria interessant tenir informacio sobre els espais que ofereix
el centre per participar i la corresponsabilitat -els dos factors moduladors que no hem
pogut incloure a l'estudi. Tot i aixi, podriem hipotetitzar, per si es decidis ampliar
'estudi, que hi ha més families que se senten implicades en el projecte del centre

perqué en ell tenen més capacitat de decidir o incidir.
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B) Informaci6é/Consciéncia

Amb la reforma del model pedagodgic, aquesta corporacié d’escoles ha fet un gran
avanc amb els canals de comunicacié. Tothom coincideix en que el contacte que els
permeten establir ara és molt eficag. Ara disposen de moltes eines per compartir
informaci6: reunions, tastets, sides, guies, blog... El problema d’aquestes escoles no

esta en la falta d’eines sin6 en el coneixement que es té d’elles.

Novella (2008) exposa que un factor modulador de la participacid és el grau de
consciéncia que les families tenen de les activitats i la qualitat i quantitat d’informacid.
D’aquesta manera, podriem pensar que la falta de consciéncia o d’informacié esta

afectant la participaci6 de les families.

Tant els professors com els directors consideren que les families no tenen un bon
coneixement de les eines com per fer-ne I'is que se n’espera. Afirmen que els pares
sovint els plantegen dubtes relacionats amb com es poden informar sobre aspectes

gue estan al seu abast en les eines que els proporcionen.

Comprovem que les families també manifesten problemes per informar-se donat que
se’ls ha preguntat per les diferents eines i, en totes elles, vora el 50% ha considerat
qgue no els serveixen per coneixer el procés d’aprenentatge dels seus fills o que no sén
atils per informar-se o que no faciliten la comprensié del projecte. Aleshores, podem
afirmar que hi ha un cert desconeixement del projecte per part de els families.
Obviament, al tenir menys consciéncia del que passa sera més complicat que

participin.

Un altre aspecte interessant a tenir en compte és la bidireccionalitat de les eines
(Macia 2016). Si les eines sén bidireccionals significa que se’ls ofereix a les families
possibilitats de participar, si només sén un canal on I'emissor és I'escola i el receptor
son les families la seva participaci6 queda anul-lada. Per les aportacions del
participants podem deduir que la majoria d’eines son de caracter informatiu i
unidireccional. Si les families tinguessin possibilitat d’incidir o decidir per mitja
d’aquestes eines, com per exemple el blog, estariem oferint formes de participacié

més auténtiques.
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8. Conclusions

La primera conclusié a la que es pot arribar és que en aquestes tres escoles de la
corporacié hi ha una bona predisposicié per la participacié familiar -les excepcions sén

casos puntuals-, tret que afavoreix que les families puguin participar.

En segon lloc, s’associa la participaci6 amb l'expertesa i la preséncia fisica de les
families a l'aula. Per tant, proposen activitats en les que les families han d’assistir a
observar o a fer xerrades, sent ambd6s casos de participacié simbolica. Seria
necessari reconceptualitzar la participacio per poder tornar a dissenyar les activitats

que es proposen.

| aixd ens porta a la tercera conclusio: El fet de proposar activitats de participacié
simbolica genera que les families no se sentin implicades en el projecte perqué no
tenen possibilitats de decidir ni de incidir. Si realment volen families que participin han

d’oferir possibilitats reals perqué ho facin.

En quart lloc, les families tenen poca consciencia del projecte perqué els falta
coneixement de les eines de les que disposen i dificiiment des de la ignorancia
sorgiran ganes d’intervenir. Necessitem families informades. Es necessari oferir algun
suport que permeti a les families generar I'aprenentatge que necessiten sobre els

eines i gue enforteixi la bidireccionalitat en aquestes.

PART lll: PROPOSTA D’INTERVENCIO
La proposta d’intervencié consta de dues accions: la creacié d’'un espai virtual per
'aprenentatge i participacié de les families i el treball del concepte de participacié amb

els professionals del centre.

9. Creacié d'un espai virtual per l'aprenentatge i la participacié de les
families

Aquesta proposta neix de les segiients problematiques detectades:
- Les families no tenen coneixement de les eines de les que disposen per
comunicar-se.
- No es proporcionen modalitats de participacié on les families puguin incidir o

decidir sobre el projecte educatiu o el procés d’aprenentatge dels infants.
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Objectius de la proposta:

Crear un espai d’aprenentatge virtual, un espai on les families disposin de
recursos i puguin donar i rebre suport per aprendre a utilitzar les eines que se’ls
ofereixen per estar informats.

Oferir un espai on les families puguin fer propostes, donar opinions i decidir

aspectes relacionats amb I'educacié del seus fills.

Requisits de I'espai virtual:

10.

Sera necessari un apartat on es descriguin els mitjans pels que es pot establir
comunicacio i les funcions de cada un d’ells. Es definiran els tastets, el blog, els
sides, les guies, les tutories individuals, les reunions de families i els correus.
S’oferiran recursos a mode de tutorials on s’ensenyi a utilitzar les eines
d’'informacié de les que disposen les families. Per exemple: es pot penjar un
video on es mostri a les families a on del blog hem de buscar una determinada
informacio.

Destinar una seccidé a dubtes frequents on d’entrada ja es redactin els usuals,
per exemple “Com puc saber qué esta treballant el meu/meva fill/a?”.

Crear un forum per tal que les families es puguin oferir suport i que aquelles
que no sapiguen com resoldre algun dubte comptin amb l'ajuda de les altres.
Un espai on uns i altres s’ajudin a aprendre.

Oferir possibilitats a les families per qué puguin decidir i incidir en
l'aprenentatge dels seus fills mitjancant la participacio virtual. Per exemple:
lalumnat podria plantejar en el blog un repte que ha d’assolir i demanar a les
families propostes o suggeriments per fer-ho. D’aquesta manera s’afavoriria a
lactivitat conjunta a partir de les aportacions de les families i les de I'alumnat
per donar fruit a un projecte nou dissenyat entre tots.

Seria necessari establir alld que es considera pertinent en la participacié per tal

d’assegurar que families, alumnes i docents comparteixen el mateix significat.

Reconceptualitzar la participacié amb els professionals dels centres

Aguesta proposta neix de les segiients problematiques detectades:

Les propostes de participacié que s’ofereixen a les families sén del tipus
“participacioé simbolica”.
Els professionals del centre afirmen que els falten eines per implicar a les

families.
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Objectius de la proposta:

Establir una definici6 de participacié elaborada i compartida per tots els
professionals del centre.
Fer possible que els professionals del centre disposin del coneixement

necessari per poder fer particips a les families.

Requisits per la reconceptualitzacio:

Caldria fer una posada en comu per tal de veure les concepcions que els
professionals dels centres tenen de la participacio de les families. Si no es pot
treballar amb tots potser seria interessant tenir els directors d’etapa i algun
representat de cada curs amb la funcié de vetllar per la participacio familiar.

Es podrien mostrar diferents exemples de participacid per tal de que
identifiqguessin les caracteristiques de cada situacio.

Es proposarien un parell de lectures on s’exposen els tipus de participacié amb
els seus graus de complexitat i els seus factors moduladors.

S’articularia una activitat centrada en un debat sobte com es tenen en compte
els factors moduladors en les escoles de les que formen part i quins tipus de
participacié possibiliten els centres.

Seguidament, s’hauria d’establir un significat compartit de la participacio
significativa de les families en el centre educatiu.

Acte seguit es podria treballar per escoles. Cada equip, composat pels
membres del mateix centre, podria fer una proposta de millora respecte la
participacié familiar que ofereixen. Es podria fer una posada en comu per
obtenir feedback dels altres participants i redefinir la proposta.

Es podria valorar si alguna de les propostes -0 totes- resulten interessants per
la xarxa d’escoles i, en conseqliéncia, es podrien implementar a tots els
centres de la corporacio.

Es definirien els indicadors que s’utilitzarien per comprovar si les propostes
estan assolint els objectius prefixats. | es pactara la data en que es fara la

avaluacio per seguir ajustant les propostes.
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Limitacions

En aquest treball s’han utilitzat instruments dissenyats per la mateixa institucié que ha
dut a terme la innovacié educativa. El fet d’haver d’utilitzar uns instruments ja
dissenyats té unes limitacions evidents, no he pogut analitzar totes les dimensions que
sabem que tedricament tenen a veure amb la participacié de les families, aixi doncs,
les dimensions “capacitat de decisié” i “compromis/responsabilitat” no s’han pogut
explorar. La meva proposta d’intervencié s’ha realitzat a partir dels resultats obtinguts
amb els instruments que he exposat. Pero, si es volgués completar el present estudi
seria interessant poder crear un instrument que ens permetés obtenir les dades

necessaries de tots els factors moduladors de la participacio.

Un altre aspecte que considerem una limitaci6 t¢ a veure amb Tlinstrument de
lenquesta a les families. Mentre els professors i els directors han pogut donar
explicacions de les seves percepcions mitjancant els focus group o les entrevistes.
L’enquesta ha permés que les families puntuessin uns enunciats pero no coneixem les
raons de les seves posicions. Es cert que 'enquesta és d'utilitat per ser distribuida i
poder obtenir una mostra suficientment representativa perd potser, si es volgués

aprofundir en les dades es podria buscar un instrument diferent.
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Annex A. Pauta del focus group i I’entrevista i preguntes de I'’enquesta

Prequntes del focus group i I'entrevista:

1
2
3.
4

Ha canviat la comunicacié amb les families? Es ara més fluida?
Ha canviat la relacié familia-escola?
Estan les families més implicades en el procés d’ensenyament-aprenentatge?

Les families participen com experts en les aules?

Preguntes de I'enquesta distribuida a les families:

Les guies dels projectes sén una bona eina per coneixer el procés
d’aprenentatge del meu fill/a
El retorn de l'avaluacié trimestral del meu fillla m’ha permés dialogar amb el
meu fill/a sobre el seu procés d’ensenyament-aprenentatge
Considero que el blog de l'aula és util per informar-me de les activitats al llarg
del curs
La presentacié del nou model educatiu a les reunions de pares i mares facilita
la comprensio6 del projecte
Fer el “tastet” a 1r d’'ESO em va implicar més en el projecte educatiu
Fer el “tastet” a 1r ’'ESO em va implicar més en el projecte educatiu
Els productes finals dels diferents projectes resulten molt il-lustratives de
laprenentatge del meu fill/a
La informacié al llarg del curs sobre les activitats realitzades m’ha facilitat el
seu seguiment i comprensio
(en cas d’haver participat): La participacié en el projecte educatiu com a expert
m’ha fet sentir més implicat en 'aprenentatge del meu fill/a
La mostra del 1r trimestre i del CREA m’ha fet sentir més particip en

'aprenentatge del meu fill/a

10. Em sento implicat amb el projecte de I'escola

11. Em sento cridat a participar en el projecte de I'escola
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S’ofereixen ajudes i eines per
treballar amb les families que ho
necessitin

Annex B. Rubriques per valorar laimplicacio i lainformacié/consciencia

S’ofereixen ajudes i eines per treballar amb
les families quan els professors ho proposen

S’ofereixen ajudes i eines per
treballar amb les families quan els
professors o proposen o les families
ho demanen

Només les families que compleixen
algun requisit poden participar en
les activitats que proposa el centre

Només les families que compleixen algun
requisit poden participar en les activitats que
proposa el centre pero I'escola ofereix ajudes
per treballar tal requisit

Qualsevol familia pot participar en
totes les activitats que proposa el
centre. S’estableixen criteris
d’equitat

La major part de les families no se
senten implicades amb el projecte
educatiu de l'escola

Bastantes families se senten implicades amb
el projecte educatiu de I'escola

Les families se senten implicades
amb el projecte educatiu de I'escola

Les families no participen

Algunes families participen

Les families participen

Les families no mostren ganes de
participar en les activitats que
'escola proposa i no tenen
iniciativa

Algunes families mostren ganes de participar
en les activitats que I'escola proposa i tenen
iniciativa

Les families mostren ganes de
participar en les activitats que
'escola proposa i tenen iniciativa

Quan les families participen no es
senten implicades en
l'aprenentatge del seu fill

Quan les families participen algunes es
senten implicades amb l'aprenentatge del seu
fill

Quan les families participen es
senten implicades amb
l'aprenentatge del seu fill

No recolzen la participacio de les
families a I'escola. Consideren que

Recolzen algunes de les formes de
participacié de les families a I'escola.

Recolzen la participacio de les
families a I'escola. Consideren que
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Informacio/
Consciéncia

no és important pel
desenvolupament i 'aprenentatge
dels infants.

Consideren que és important pel
desenvolupament i laprenentatge dels
infants.

és important pel desenvolupament i
laprenentatge dels infants.

Consideren que la participacio de
les families a I'escola no esta ben
dissenyada

Consideren que el disseny de participacié de
les families a I'escola necessita algun ajust

Consideren que la participacio de les
families a I'escola esta ben
dissenyada

No tenen eines i recursos per
potenciar la implicaci6 de les
families en I'escola

Tenen pogues eines i recursos per potenciar
la implicacié de les families en I'escola

Tenen eines i recursos suficient per
potenciar la implicacié de les
families en I'escola

Jutgen a les families pels resultats i
actituds dels seus fills

En alguns casos, jutgen a les families pels
resultats o les actituds dels seus fills

No jutgen a les families pels
resultats o actituds dels seus fills

Els professors consideren que la
participaci6 de les families crea
interferéncia en la seva tasca com
a professionals

Alguns professors consideren que la
participaci6 de les families crea interferéncia
en la seva tasca com a professionals

Els professors consideren que la
participaci6 de les families no crea
interferéncia en la seva tasca com a
professionals

Ni els professionals del centre ni
les families s6n accessibles per
establir intercanvi d’informacio per
mitjans fisics

Les families son accessibles per establir
intercanvi d’informacio per mitjans fisics quan
els professors ho demanin

Els professionals del centre i les
families s6n accessibles per establir
intercanvi d’'informacié per mitjans
fisics quan uns o altres ho demanin

Ni els professionals del centre ni
les families s6n accessibles per
establir intercanvi d’'informacioé per
mitjans virtuals

Les families sén accessibles per establir
intercanvi d’informacié per mitjans virtuals
gquan els professors ho demanin

Els professionals del centre i les
families son accessibles per establir
intercanvi d’informacio per mitjans
virtuals quan uns o altres ho
necessitin

L’intercanvi d’informacio és
unidireccional

L'intercanvi d’informacid és bidireccional en
alguns dels canals

L’intercanvi d’informacio és
bidireccional en tots els canals
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Ni les families ni els professors fan
s del blog d’aula per establir
comunicacio

Les families i/o els professors només fan s
del blog d’aula per establir comunicacié quan
se’ls recorda o s’hi veuen obligats

Les families i els professors
consulten i fan Us sistematicament
del blog d’aula per establir
comunicacio

Els professors i les families no
coneixen les eines que se’ls
proporcionen per informar-se i
comunicar-se

Els professors i les families coneixen algunes
de les eines que se’ls proporcionen per
informar-se i comunicar-se

Els professors i les families coneixen
bé les eines que se’ls proporcionen
per informar-se i comunicar-se

Tot i tenir diverses eines de
seguiment, les families van
perdudes i no coneixen bé el
projecte educatiu

Mitjangant les eines de seguiment les families
coneixen alguns aspectes del projecte
educatiu

Mitjancant les eines de seguiment,
les families coneixen bé el projecte
educatiu

Les families no coneixen la
manera, no estan preparades i ho
se senten capaces per fer el
seguiment i acompanyament dels
infants.

Les families, coneixen la manera, estan
preparades i si senten capaces per fer el
seguiment i acompanyament dels infants
pero els sorgeixen alguns dubtes.

Les families coneixen la manera,
estan preparades i se senten
capaces per fer el seguiment i
acompanyament dels infants.

La comunicacié que s’estableix no
és eficag

La comunicacié que s’estableix és eficag en
algunes ocasions

La comunicacié que s’estableix és
eficac

La comunicacio que s’estableix no
€s pertinent

La comunicacié que s’estableix és pertinent
en algunes ocasions

La comunicacio que s’estableix és
pertinent
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Annex C. Relacio entre les preguntes dels instruments i els factors moduladors de la participacio

Implicacié

Informacio6/
Conscienci
a

Preguntes de I'entrevista i el

focus group

Ha canviat la relacié familia-escola?
Estan les families més implicades en
el procés d’ensenyament-
aprenentatge?

Les families participen com experts
en les aules?

Preguntes de I’enquesta

(en cas d’haver participat): La participacié en el projecte educatiu com a expert m’ha
fet sentir més implicat en 'aprenentatge del meu fill/a

La mostra del 1r trimestre i del CREA m’ha fet sentir més particip en 'aprenentatge
del meu fill/a

Em sento implicat amb el projecte NEI de I'escola

Em sento cridat a participar en el projecte de I'escola

Ha canviat la comunicacié amb les
families? Es ara més fluida?

Les guies dels projectes s6n una bona eina per conéixer el procés d’aprenentatge
del meu fill/a

El retorn de l'avaluacio trimestral del meu fill/a m’ha permés dialogar amb el meu
fill/a sobre el seu procés d’ensenyament-aprenentatge

La presentacio de la NEI a les reunions de pares i mares facilita la comprensié del
projecte

Fer el “tastet” a 1r d’ESO em va implicar més en el projecte educatiu. Fer el “tastet” a
1r dESO em va implicar més en el projecte educatiu

Els productes finals dels diferents projectes resulten molt il-lustratives de
l'aprenentatge del meu fill/a

La informaci¢ al llarg del curs sobre les activitats realitzades m’ha facilitat el seu
seguiment i comprensio
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Annex D. Respostes dels professors en el focus group

Implicacié

Testimonis dels professors

“(...) Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i jo no sé si els estic dient el que toca o no. Estic dient el que jo
crec perd ningu m’ha dit quin és el rol de les families realment.”

“Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les families i que ens el comuniquin. Quines possibilitats te una familia per
ajudar a un nen? Aixo és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres. Tenim intuicions i les anem posant en practica pero
tampoc sabem si ens n’estem en sortint bé al final”

“Aix0 dels experts no ho hem aconseguit mai, com a minim a 1r ’ESO. També perqué costa: no és facil tenir un expert de
geologia. Vull dir, potser en un altre lloc si perd en el nostre barri no tenim molts experts de coses.”

“No hem pogut demanar-los ajuda amb les feines. Jo ho vaig intentar (...) perd primer necessites que el projecte necessiti
un expert -que son pocs els que ho necessiten- i després que I'expert coincideixi en que sigui algun pare. La veritat és que
no és facil.”

“Els pares venen quan fem exposicions com el natural congres i esta molt bé. (...) Aixo els involucra molt i els agrada molt, a
ellsials nens.”

“Perd bueno, aquesta implicacio (els pares en els projectes dins 'aula) és minima també”

“Quan hem fet el tastet (...) ve poca gent. Encara que la gent surt contenta. 10 -15 families, sén els adeptes, els que no els
caldria vindre, els que s’ho passen en gran quan venen alla. Saps?”

‘Lo de les families (que participin) costa. S6n agradables perd no ha suposat un gran canvi, una gran millora.”

“Com a espectadors si perd com a participants no. Com a espectadors estan encantats perd a I'hora de participar costa
més.”

“La participacié de les families ha sigut molt puntual eh, (...).”

“No veig unes families hiperevocades, amb ganes de participar... emm... has d’estirar.”

“(...) tampoc sento que en algun moment que hagim fet alguna convocatoria hagim tingut un quorum brutal eh”

“Els pares venen quan els hi demanem perd no de manera espontania et diuen “jo podria venir per”. | a vegades és el que
ens faltaria i d’ells no surt (...). | hem d’anar nosaltres buscant en el formulari i aixd és un afegit més en la nostra tasca”
“(fent referéncia a que les families no sén proactives en participar) Bueno clar, és que la vida d’ells també és complicada.
Els horaris soén els que sén.”
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“Es evident que hi ha families que s’enganxen més i menus. Que si que hem millorat. Comencem a tenir, ara, alguna
familia, algun pare, alguna mare que et ve a fer alguna activitat amb nens, alguuuuna. Perd ho hem de proposar nosaltres.”

“Els pares venen quan fem exposicions com el natural congres i esta molt bé. (...) Aixo els involucra molt i els agrada molt, a
ellsials nens.”
“Com a espectadors ha augmentat i estan molt contents de poder entrar, trepitjar i veure. Abans no entraven mai. (...)

d’abans a ara, deu ni do en el que hem guanyat.”

“Molts pares es queixen pel tema dels deures i tot aixod (...) creuen que no han de fer res.”
“jo he tingut alguna familia que m’ha dit el fet aquest de la participacié en moments puntuals...(...) ells demanaven més

participacio, perd no pel fet de venir o no, sind per... que volien qué el seu fill, doncs, portés més coses, més preguntes a
casa, més... No sempre és el fet de venir a I'escola, sind... interpel-lar als pares.”

“Pel que fa al seguiment de les feines (per part de les families): complicat. A més a més que a nosaltres ens enganxa que
és el primer curs (fan referéncia a que son les tutores de 5€ que és on es comenga la NEI i, per tant, el treball amb la nova
metodologia) i van perduts. (...) A moltes entrevistes et trobes que et pregunten: “com el puc ajudar?”.”

“Ens falta una mica aixd, aquesta educacié del pares de tot aix0 (la nova metodologia) i és dificil. Si que el dia de la reunid

de pares intentem explicar, pero clar, els supera, és massa. s’espanten.”

“Jo sincerament penso que a les families els hi costa acompanyar als nens. Costa dedicar temps als nens. Penso que
potser ho volen perd no hi ha temps per dedicar als nens i es nota molt aixo. (...) Penso que trobes a faltar una mica aquest
acompanyament de les families de cara als nens”

“Els pares que volen participar i volen ficar-se en el procés d’aprenentatge si fiquen ara i si ficaven abans. Potser ara si que
tenen alguna oportunitat més com aixo d’entrar dintre de I'aula i de fer coses pero jo crec que encara és poc. Jo crec que
hauria de ser més perquée és molt ric.”

“(...) deu ni do en el que hem guanyat. (perqué les families entren a les classes)’

“ Es que sin6 passa allo de que els deixen a 'escola, quatre parets, i no sé qué passa a dins i surt el meu fill o filla al cap de
sis 0 vuit hores i surt al moén exterior. | s6n com dos mons aillats, no? (fent referéncia a que recolza la participacio de les
families)”

“Implicacié de les families és fantastic si aconseguim que s’'impliquin en venir un expert a fer una xerrada, venir a fer un
tastet, venir a comprovar si els prototips eren bons o no a I'exposicié... Fantastic, fantastic tot i que encara podria ser millor.”
“Als nens, veure com els pares venen a veure les feines els encanta. Ja ho fan molt millor només perqué saben que
vindran”
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“La veritat és que als nens els agrada molt, quan ha vingut alguna familia han estat encantats”

“El fet de que entrin i participin provoca que ens relacionem més, que ens coneguem més: amb els aspectes positius per
reforcar-los i amb aquells aspectes que potser no els agradara tant. Sera bo que et facin feedback ells també per anar
millorant.”

“Hi ha nens que necessiten suport i com tenim molt contacte amb les families nosaltres també els podem ajudar des d’aqui”.
“S’ha de buscar en quin nivell de participacié, com es participa. Tenim molt cami encara per recorrer en aquest aspecte. Jo
crec que la primera fase és que és facin més presents, encara que sigui com espectadors, i anem per bon cami. Ho hem
complet bastant. | ara lo altre...doncs poc a poc.”

‘Hem d’anar trobant les formules, s’ha de pensar tot molt i potser podria haver-hi alguna comissio de dir... bueno volem
apostar per aix0? si. Com ho fem? En quins projectes? En quins moments? Per que? ... Jo penso que és molt enriquidor”.
“Potser ens ha costat a nosaltres trobar en quin moment podrien venir a donar un cop de ma. Perqué hi ha un giestionari, a
nivell de familia, que esta fet amb els peus i alla no et déna informacié de quines habilitats tenen, no de quin ofici, de quines
habilitats podrien venir a ensenyar. Els pares no saben explicar-se perque la eina no és prou bona.”

“Per tant hem de mirar com podem fer realment que els pares ajudin als nens. Que potser tampoc ho tenim molt clar
nosaltres...Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i jo no sé si els estic dient el que toca o no. Estic dient el
gue jo crec perd ningu m’ha dit quin és el rol de les families realment.”

“Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les families i que ens el comuniquin. Quines possibilitats te una familia per
ajudar a un nen? Aixo és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres. Tenim intuicions i les anem posant en practica pero
tampoc sabem si ens n’estem en sortint bé al final”

“Ja anirem fent i anirem aprenent i anirem incorporant-los...suposo que aixo6 també dependra d’anys”

“‘Nosaltres tenim el rol de buscar les families quan necessitem a algu, algun recurs sobre algun tema... no? Tenim el llistat
de les professions”

“(fent referéncia a la participacio de les families dins I'aula) El problema és que tenim uns projectes molt tancats. Molts
projecte, poc temps i anem aixi (gest d’estar amb l'aigua al coll). | llavors clar, si comences a posar moltes intervencions de
pares 0 moltes intervencions externes, pos clar, tot s’allarga molt en el temps. El tema temps és un tema molt important.”
“Tenim unes families que de vegades no acompanyen”

“Si tu has tingut un germa que ara fa batxillerat i el vas tenir quan feies 3r de primaria amb el métode antic, ara tens el
germa petit a la NEI i veus lo mateix. La mateixa interaccié familiar, saps?”

“T’envien correus (fent referéncia a les families) “llegeix-te aquest article que t'anira molt bé”(imitant a un familiar amb to
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burleta)... som diafans i potser no caldria tant.”

“Crec que hauries d’avaluar les llenglies aixi, aixi i aixi (fent veure que és un familiar)” Carai, quin coneixement més ampli
que tens de totes les matéries ...(to irdnic)”

“Te tenen molt apreci (els alumnes en el professor), és evident, perqué passem moltissimes hores junts. No? | llavors, els
pares hi ha hagut un moment que a vegades se pensen que tu pots solucionar coses que passen sopant el dissabte (...).
Els pares te demanen cada vegada més.”

eI YA “Ara el contacte amb els pares és molt directe. No dic que sigui normal pero si que és veritat que ara tens correus. Lo que
SNENIMER necessitin saben que es poden adregar. Ells ho viuen com algo molt positiu”.

“Aqui la NEI ha fet una aposta tecnologica que ens ha ajudat molt. La comunicacié via blog, via correu...ha fet aqui una
aposta...abans no es podia enviar un correu, no era dolent eh, era una questié protocol-laria que també anava bé en
determinats moments.”

“La quantitat de correus que reps i que has de contestar...que bueno, que t'has de ficar un horari quan reps correus.”

“Ell (referint-se a 'alumne) sap que tu i el pare esteu connectats. Sabem el que passa i ho sabem els dos, tant per lo bo
com per lo dolent.”

“Has de demanar al nen que t'ho ensenyi (fent referéncia a las sides) pero molts no ho fan. Per tant, hem de mirar com
podem fer realment que els pares ajudin als nens.”

“Nosaltres veiem que les visites al blog augmenten quan enviem un correu a les families dient “eei que al blog teniu aquesta
noticia” aleshores...nyeec. Saps qué vull dir?”

“Es algo que hem de revisar. Els pares no tenen excés a les sides dels projectes i s’ha d’educar una mica als alumnes
perqué entrin i els ensenyin. Abans es pares podien agafar els llibres (...) pero ara no perqué és una sides, algo misterioso.
Els costa molt.”

“Els parles (referint-se als pares) del blog, la net, el sides, del formulari de participacioé de families, de les guies, de
lagenda...aaaag! “pero qué m’estas explicant a principis de setembre qué he de fer?” Aixo els ve gran.”

“Els tastets van molt bé perqué els pares sapiguen qué estem fent i com ho treballem (...).”
“La relacié amb les families aquests tres anys ha estat logicament marcada per el dubte. (Fent referéncia al canvi

metodologic que han implementat). (...) Es logic, és normal perqué no tenen coneixement”.

“Els pare van molt perduts i a les entrevistes amb pares et deien: és que no sé ni qué esta fent el meu nen. No saben com
treballem i els tastets van molt bé perqué ho entenguin.”
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“Potser hi ha més eines de seguiment a la NEI que no pas abans. Abans era el llibre i 'agenda, ara tenen els objectius de la
setmana que pengem cada setmana i poden saber qué és lo que treballarem, cosa que abans ni idea de lo que treballarien
els seus fills.”

“Jo penso que al principi les families tenen por, desconcert, se fiquen amb algo nou. Quan venen a la reunié de pares
penso que marxen tranquils pero ja esta. Aquella por que tenien, aquell neguit ja esta perquée veuen que tot va seguint un
ritme”

“Els pares tenen moltissima més informacio i llavors jo crec que moltes vegades, en els tastets, aniran venint menys perqué
és aix0, ja ho saben.”

“facilita la comunicacio (fent referéncia al contacte on-line), amb els seus punts també segurament millorables i negatius
perd guanyes una eficacia...”

“(...) Te'ls envien a totes hores (els correus), dissabtes i diumenges eh”

“La setmana passada, a la una de la nit: un correu perqué s’havien enfadat. A veure si dilluns jo podia parlar amb la nena.
Perqué s’havien enfadat sopant a casa. (...) A la una de la matinada, si si”.

“T’envien correus (les families) “llegeix-te aquest article que t'anira molt bé”(imitant a un familiar amb to burleta)... som
diafans i potser no caldria tant. (fent veure que és un familiar) “crec que hauries d’avaluar les llenglies aixi, aixi i aixi” carai,
quin coneixement més ampli que tens de totes les matéries (to irdnic)”
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Annex E. Respostes dels directors en les entrevistes

Testimonis dels directors

“Hem intentat que sigui una escola on tothom tingui cabuda, evidentment les families. A part d’aixo se les ha
d’acompanyar molt o se les ha hagut d’acompanyar molt en aquesta experiéncia ja sigui a través dels tastets, no? o ja
sigui també a través d’activitats d’aula. | jo crec que aqui esta el salt.”

“Era una de les pors que teniem, sobretot a 1r i 2n de la ESO (que els alumnes no volguessin que els pares participessin
en les activitats del centre). Pero clar, els hi demanes sobre la seva expertesa i clar, a vegades els alumnes descobreixen
el seu pare com a expert en alguna cosa que clar, ells el viuen com a pare no com a professional (...)"

“(fent el discurs com si fos un pare) (...) un professional que treballo a la universitat, que creo molécules en tres
dimensions i faig uns hologrames xulissims que no li he ensenyat mai al meu fill i, de cop i volta, hi ha un projecte de
ciéncies a segon de la ESO i vinc a I'escola i monto el cacharro i tal. | la filla “carai tu el meu pare si que en sap d’aixo...i
els meus companys li pregunten (...) i els meu pare respon” Home, pos esta molt bé veure el pare aixi. Aixd ajuda a nivell
familiar també.”

“On tenim més dificultat és en veure, en les families, en qué ens poden ajudar. Aixd és un procés que hem de fer. |
francament, tampoc és on hem ficat tota la nostra energia.”

“El que per mi és molt notablement diferent és la participacié. No? O sigui, que nosaltres haguem dit “va, ens agradaria
que vinguéssiu a participar” i tinguem entre...el curs passat a cada curs... entre 8 o 10 pares que van fer alguna cosa”
“Aquest es un element (fent referéncia a la implicacié de les families) que crec que hem millorat, que costa i que costara.
Primer perqué en les families tenim moltes coses: gent que és més reticent, gent que s’ho agafa amb por, gent que és
supermotivada i estaria aqui cada dia...vull dir, que tenim una mica de tot.”

“Si que intentem que almenys cada any un parell de visites de pares les haguem tingut.”

“Un altre element és les mostres de projectes. Fem un projecte, un producte que volem ensenyar i diem ‘“families veniu!” i
la resposta acostuma a ser bastant bona. (...)"

“A través d’'un formulari -que després al final és el de menys- et dic que puc demanar-te coses, que m’agradaria demanar-
te coses i que si vols pots fer-ho, per tant, aqui ja ells superen aquesta barrera: “A pos aixo és possible?” Mentalment, allo
dels marcs.”
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“tu li dius a una familia que “sabem -a través del formulari aquell de competencies i habilitats- que amb aixo teniu
experiencia o perqué és la vostra feina o perqué és el vostre hobbie. Per qué no us incorporeu a l'aula i ens ajudeu?”
“Nosaltres si que hem fet passes per intentar-les involucrar (a les families).”

“‘Aquest element de les families interactuant amb els alumnes a l'aula, interactuant amb els docents a l'aula, jo crec que
també te molta potencia. Jo crec que €s un element a tenir molt en compte, eh?. Segurament li podrem donar més
intensitat en el futur, perd no podem seguir fent sense les families”.

“Quan venen estan molt satisfetes i és molt positiu. L’altre dia va venir una ginecologa a fer una xerrada (...) i quan ve una
mare a parlar és com “buah que bé, no?” . Els encanta i les families ho agraeixen molt i nosaltres també. També ens
serveix per aprendre a nosaltres”.

“El que veiem és que els alumnes viuen molt bé aquestes interaccions (fent referéncia a que els pares entrin i participin a
l'escola).”

“Els casos en que hem aconseguit que vinguessin (les families) i hem fet activitats, el nen s’ha sentit molt bé de que el seu
pare fes aixd. Potser ha tingut una mica de vergonyeta perd orgullosos si”

“(...) Home, pos esta molt bé veure el pare aixi (com a professional). Aixd ajuda a nivell familiar també.”

“Segur que hi ha altres maneres d’involucrar-los més i millor”

“Es evident que ha d’haver-hi una voluntarietat de les families. Nosaltres proposem i obrim les portes. Pero és que hi ha
families, hi ha un tant per cent de families que nosaltres detectem que proposen coses i que abans no les proposaven: per
participar o coses que podrien ser interessants. La setmana passada tenia un correu d’'una mare (...) dient “conec a una
organitzacio que es diu Open Arms (...) i ara han comencat un projecte per explicar a les escoles el que fan(...)” Aixé no ho
haguéssim aconseguit sense obrir les portes, sense que se sentissin cridats.”

“Crec que han tingut informacié. Hi ha gent que et diu que voldria més informacid, aixd0 sempre hi és. Pero jo crec que hem
donat molta informacio i aixo ha fet que jo crec que les families valoren molt positivament el nostre projecte”.

“Els alumnes també han fet un creixement en autonomia, penso, i per tant ells també sén més capacos de gestionar-se el
seu aprenentatge i aix0... a les families hi ha hagut un punt d’inquietud. Saps? Perqué diuen “Sé que fa un projecte i sé
que fa coses perd com puc saber que és el que fa?” Ens ho pregunten moltes vegades.”

“Que a vegades les families et diuen: No sabem qué esteu treballant” i els hi dius: pos mira el Blog!”.

“Les families tenen un discurs de ‘o vull saber-ho tot, vull participar, et vull ajudar...” ial final és “bueno jo treballo i no
m’ho puc mirar massa” . També tenen una realitat les families...perd en la mesura que les puguem integrar, perfecte.”
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“El fet de que els alumnes siguin més autonoms el fet de que la vida i 'accié passen més aqui, fa que les families te diguin
Jo sé menys del que fa el meu fill”.”

“Les families han hagut de fer un canvi de xip també molt important. En el tema dels deures, en el tema del seguiment de
lalumne...han hagut de fer un canvi de xip molt important.”

“Jo crec que si els preguntes a la familia si tenen més control sobre 'aprenentatge del seu fill et diran que tenien més
control abans pero perqué era més senzill i ara és més complexa”.

“Crec que han tingut informacié. Hi ha gent que et diu que voldria més informacié, aixdo sempre hi és. Perd jo crec que hem
donat molta informacio i aixo ha fet que jo crec que les families valoren molt positivament el nostre projecte”.

“Els alumnes també han fet un creixement en autonomia, penso, i per tant ells també sén més capacos de gestionar-se el
seu aprenentatge i aix0... a les families hi ha hagut un punt d’inquietud. Saps? Perqué diuen “Sé que fa un projecte i sé
gue fa coses perd com puc saber que és el que fa?” Ens ho pregunten moltes vegades.”

“Que a vegades les families et diuen: No sabem qué esteu treballant” i els hi dius: pos mira el Blog!”.

“Les families tenen un discurs de ‘jo vull saber-ho tot, vull participar, et vull ajudar...” ial final és “bueno jo treballo i no
m’ho puc mirar massa” . També tenen una realitat les families...perd en la mesura que les puguem integrar, perfecte.”
“‘Hem de ser conscients del moment en el que estem. Dos anys i quart. (...) Que hi hagi temes que hagim d’anar millorant
és completament normal. Hem d’estar relativament tranquils i veure que amb aix0, amb el que ens trobem, és la nostra
feina.”

“Segur que hi ha altres maneres d’involucrar-los més i millor”

“On tenim més dificultat és en veure, en les families, en qué ens poden ajudar. Aixd és un procés que hem de fer. |
francament, tampoc és on hem ficat tota la nostra energia.”

“Suposo que si passa aix0 altre (fent referéncia a que els infants no vulguin que els seus pares participin a I'escola) el
filtre ja esta a casa.”

“No el cent per cent de les families, a lo millor pel seu preconcepte d’educacié, estan encantats de la vida”

Informacio/ “La relacié del docent amb les families també deixa de ser aquella trobada anual i comparteixes altres moments. Hi ha
SCUEMENERE com una major naturalitat i m’agradaria entendre que hi ha una major confianca en aquesta linia.”

“Hi ha un dels punts que tenim bastant fluixos que és la comunicacié que fem via blog. Un blog que els professors fem i on
les families poden entrar per veure quée és el que estem treballant. (...) | costa perqué no entren gaire les families i no
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sabem si és perqué técnicament hem de buscar alguna manera de facilitar-los-hi o és perqué les families també tenen un
discurs i al dia a dia és un altre”

“Que a vegades les families et diuen “No sabem qué esteu treballant” i els hi dius: pos mira el blog!”.

“Els alumnes també han fet un creixement en autonomia, penso, i per tant ells també sén més capacos de gestionar-se el
seu aprenentatge i aixo... a les families hi ha hagut un punt d’'inquietud. Saps? Perqué diuen “Sé que fa un projecte i sé
que fa coses perd com puc saber que és el que fa?” Ens ho pregunten moltes vegades.”

“(...). La setmana passada tenia un correu d’'una mare (...) dient “conec a una organitzacié que es diu Open Arms (...) i ara
han comencat un projecte per explicar a les escoles el que fan(...)”
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No s’ofereixen
ajudes i eines
per treballar

amb les families

S’ofereixen
ajudes i eines
per treballar
amb les families

Annex F. Rabrica segons el testimoni dels professors

S’ofereixen
ajudes i eines
per treballar
amb les families

Testimonis

“(...) Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i jo no
sé si els estic dient el que toca o no. Estic dient el que jo crec
perd ningl m’ha dit quin és el rol de les families realment.”
“Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les families i que

gue ho guan els gquan els ens el comuniquin. Quines possibilitats te una familia per ajudar a
necessitin professors ho professors ho un nen? Aixo0 és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres.
proposen proposen o les | Tenim intuicions i les anem posant en practica pero tampoc
families ho sabem si ens n’estem en sortint bé al final”
demanen
Només les Només les Qualsevol “Aix0 dels experts no ho hem aconseguit mai, com a minim a 1r
families que families que familia pot d’ESO. També perqué costa: no és facil tenir un expert de
compleixen compleixen participar en geologia. Vull dir, potser en un altre lloc si perd en el nostre barri
algun requisit algun requisit totes les no tenim molts experts de coses.”
poden participar | poden participar | activitats que “No hem pogut demanar-los ajuda amb les feines. Jo ho vaig
en les activitats | en les activitats | proposa el intentar (...) pero primer necessites que el projecte necessiti un
gue proposa el | que proposa el | centre expert -que son pocs els que ho necessiten- i després que

centre

centre pero
'escola ofereix
ajudes per
treballar tal
requisit

Fexpert coincideixi en que sigui algun pare. La veritat és que no
és facil.”

Les families no
se senten
implicades amb
el projecte

Algunes families
se senten
implicades amb
el projecte

Les families se
senten
implicades amb
el projecte

“Els pares venen quan fem exposicions com el natural congres i
esta molt bé. (...) Aixo els involucra molt i els agrada molt, a ells i
als nens.”
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educatiu de educatiu de educatiu de
lescola l'escola l'escola
Les families no | Algunes families | Les families “Perd bueno, aquesta implicacio (els pares en els projectes dins
participen participen participen laula) és minima també”
“Quan hem fet el tastet (...) ve poca gent. Encara que la gent surt
contenta. 10 -15 families, son els adeptes, els que no els caldria
vindre, els que s’ho passen en gran quan venen alla. Saps?”
“Lo de les families (que participin) costa. S6n agradables perd no
ha suposat un gran canvi, una gran millora.”
“Com a espectadors si perd com a participants no. Com a
espectadors estan encantats perd a I'hora de participar costa
més.”
“La participacio de les families ha sigut molt puntual eh, (...).”
La major part de | Bastantes Les families “No veig unes families hiperevocades, amb ganes de participar...
les families no families mostren | mostren ganes | emm... has d’estirar.”
mostren ganes | ganes de de participar en | “(...) tampoc sento que en algun moment que hagim fet alguna

de participar en
les activitats que
'escola proposa
i no tenen
iniciativa

participar en les
activitats que

I'escola proposa
i tenen iniciativa

les activitats que
'escola proposa
i tenen iniciativa

convocatoria hagim tingut un quorum brutal eh”

“Els pares venen quan els hi demanem perd no de manera
espontania et diuen “jo podria venir per”. | a vegades és el que
ens faltaria i d’ells no surt (...). | hem d’anar nosaltres buscant en
el formulari i aix0 és un afegit més en la nostra tasca”

“(fent referéncia a que les families no sén proactives en participar)
Bueno clar, és que la vida d’ells també és complicada. Els horaris
son els que soén.”

“Es evident que hi ha families que s’enganxen més i menus. Que
si que hem millorat. Comencem a tenir, ara, alguna familia, algun
pare, alguna mare que et ve a fer alguna activitat amb nens,
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alguuuuna. Pero ho hem de proposar nosaltres.”

Quan les Quan les Quan les “Els pares venen quan fem exposicions com el natural congres i
families families families esta molt bé. (...) Aixo els involucra molt i els agrada molt, a ells i
participen no es | participen participen es als nens.”
senten algunes es senten “Com a espectadors ha augmentat i estan molt contents de poder
implicades en senten implicades amb | entrar, trepitjar i veure. Abans no entraven mai. (...) d’abans a ara,
I’aprener_ltatge implicades amb I’aprenentatge deu ni do en el que hem guanyat.”
del seu fill laprenentatge del seu fill
del seu fill
Les families no | Les families Les families “Molts pares es queixen pel tema dels deures i tot aixo (...) creuen
coneixen la coneixen la coneixen la que no han de ferres.”
manera manera manera “jo he tingut alguna familia que m’ha dit el fet aquest de la
d'implicar-se en | d'implicar-se en | d'implicar-se en | participacié en moments puntuals...(...) ells demanaven més
laprenentatge | l'aprenentatge | l'aprenentatge | harticipacis, perd no pel fet de venir o no, siné per... que volien
dels seus s dglr%séelz;s fills dels seus fills gue el seu fill, doncs, portés més coses, més preguntes a casa,
gorgeixen més... No sempre és el fet de venir a I'escola, sind... interpel-lar
dubtes als pares.”
No recolzen la Recolzen Recolzen la “(...) deu ni do en el que hem guanyat. (perqué les families entren
participacio de algunes de les participacio de a les classes)’
les families a formes de les families a “ Es que sin6 passa alld de que els deixen a I'escola, quatre
l'escola. participacio de l'escola.

Consideren que
no és important
pel
desenvolupame
nti
laprenentatge

les families a
lescola.
Consideren que
és important pel
desenvolupame
nti

Consideren que
és important pel
desenvolupame
nti
l'aprenentatge
dels infants.

parets, i no sé qué passa a dins i surt el meu fill o filla al cap de
sis 0 vuit hores i surt al mén exterior. | son com dos mons aillats,
no? (fent referéncia a que recolza la participacio de les families)”
“Implicacio de les families és fantastic si aconseguim que
s’impliquin en venir un expert a fer una xerrada, venir a fer un
tastet, venir a comprovar si els prototips eren bons o no a
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dels infants.

l'aprenentatge
dels infants.

l'exposicid... Fantastic, fantastic tot i que encara podria ser millor.”
“Als nens, veure com els pares venen a veure les feines els
encanta. Ja ho fan molt millor només perqué saben que vindran”
“La veritat és que als nens els agrada molt, quan ha vingut alguna
familia han estat encantats”

“El fet de que entrin i participin provoca que ens relacionem més,
gue ens coneguem més: amb els aspectes positius per reforcar-
los i amb aquells aspectes que potser no els agradara tant. Sera
bo que et facin feedback ells també per anar millorant.”

“Hi ha nens que necessiten suport i com tenim molt contacte amb
les families nosaltres també els podem ajudar des d’aqui”

Consideren que
la participacio
de les families a
lescola no esta
ben dissenyada

Consideren que
el disseny de
participacio de
les families a
l'escola
necessita algun
ajust

Consideren que
la participacio
de les families a
l'escola esta ben
dissenyada

“S’ha de buscar en quin nivell de participacio, com es participa.
Tenim molt cami encara per recérrer en aquest aspecte. Jo crec
que la primera fase és que és facin més presents, encara que
sigui com espectadors, i anem per bon cami. Ho hem complet
bastant. | ara lo altre...doncs poc a poc.”

“Hem d’anar trobant les formules, s’ha de pensar tot molt i potser
podria haver-hi alguna comissio de dir... bueno volem apostar per
aixo? si. Com ho fem? En quins projectes? En quins moments?
Per qué? ... Jo penso que és molt enriquidor”.

“Potser ens ha costat a nosaltres trobar en quin moment podrien
venir a donar un cop de ma. Perqué hi ha un questionari, a nivell
de familia, que esta fet amb els peus i alla no et dona informacio
de quines habilitats tenen, no de quin ofici, de quines habilitats
podrien venir a ensenyar. Els pares no saben explicar-se perqué
la eina no és prou bona.”
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No tenen eines i | Tenen poques Tenen eines i “Per tant hem de mirar com podem fer realment que els pares
recursos per eines i recursos | recursos ajudin als nens. Que potser tampoc ho tenim molt clar
potenciar la per potenciar la | suficient per nosaltres...Quin és el rol de les families? A mi em pregunten (...) i
implicaci6 de les | implicacio de les | potenciar la jo no sé si els estic dient el que toca o no. Estic dient el que jo
families en families en implicacié de les | crec pero ningd m’ha dit quin és el rol de les families realment.”
l'escola 'escola families en “Hauriem de mirar quin és el paper que tenen les families i que
'escola ens el comuniquin. Quines possibilitats te una familia per ajudar a
un nen? Aixo0 és algo que no tenim molt clar tampoc nosaltres.
Tenim intuicions i les anem posant en practica perd tampoc
sabem si ens n’estem en sortint bé al final”
“Ja anirem fent i anirem aprenent i anirem incorporant-
los...suposo que aixo també dependra d’anys”
“Nosaltres tenim el rol de buscar les families quan necessitem a
algu, algun recurs sobre algun tema... no? Tenim el llistat de les
professions”
“(fent referéncia a la participacio de les families dins I'aula) El
problema és que tenim uns projectes molt tancats. Molts projecte,
poc temps i anem aixi (gest d’estar amb l'aigua al coll). | llavors
clar, si comences a posar moltes intervencions de pares o moltes
intervencions externes, pos clar, tot s’allarga molt en el temps. El
tema temps és un tema molt important.”
Jutgen a les En alguns No jutgen ales | “Tenim unes families que de vegades no acompanyen”
families pels casos, jutgen a | families pels “Si tu has tingut un germa que ara fa batxillerat i el vas tenir quan
resultats i les families pels | resultats o feies 3r de primaria amb el métode antic, ara tens el germa petit a
actltuc!s dels res_ultats oles aCtltUd.S dels la NEI i veus lo mateix. La mateixa interaccié familiar, saps?”
seus fills actituds dels seus fills
seus fills
Els professors Alguns Els professors “T’envien correus (fent referéncia a les families) “llegeix-te aquest
consideren que | professors consideren que
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Informacio6/
Consciéncia

la participacié
de les families
crea
interferéncia en
la seva tasca
com a
professionals

consideren que
la participacio
de les families
crea
interferéncia en
la seva tasca
com a
professionals

la participacio
de les families
no crea
interferéncia en
la seva tasca
com a
professionals

article que t'anira molt bé”(imitant a un familiar amb to burleta)...
som diafans i potser no caldria tant.”

“Crec que hauries d’avaluar les llenglies aixi, aixi i aixi (fent veure
que és un familiar)” Carai, quin coneixement més ampli que tens
de totes les matéries ...(to irdnic)”

“Te tenen molt apreci (els alumnes en el professor), és evident,
perque passem moltissimes hores junts. No? | llavors, els pares
hi ha hagut un moment que a vegades se pensen que tu pots
solucionar coses que passen sopant el dissabte (...). Els pares te
demanen cada vegada més.”

Ni els
professionals
del centre ni les

Les families sén
accessibles per
establir

Els
professionals
del centre i les

families sén intercanvi families son
accessibles per | d’informacié per | accessibles per
establir mitjans fisics establir
intercanvi qguan els intercanvi
d’'informacié per | professors ho d’informacio per
mitjans fisics demanin mitjans fisics
guan uns o
altres ho
demanin
Ni els Les families sén | Els “Ara el contacte amb els pares és molt directe. No dic que sigui

professionals
del centre ni les
families sén
accessibles per
establir
intercanvi

accessibles per
establir
intercanvi
d’informacié per
mitjans virtuals
guan els

professionals
del centre i les
families son
accessibles per
establir
intercanvi

normal pero si que és veritat que ara tens correus. Lo que
necessitin saben que es poden adrecar. Ells ho viuen com algo
molt positiu”.

“Aqui la NEI ha fet una aposta tecnologica que ens ha ajudat
molt. La comunicacio via blog, via correu...ha fet aqui una
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d’informacié per

professors ho

d’'informacié per

aposta...abans no es podia enviar un correu, no era dolent eh, era

mitjans virtuals | demanin mitjans virtuals | una qiiestié protocol-laria que també anava bé en determinats
HECHEENSIO moments.”
altres ho « ; :
necessitin La quantitat de correus que reps i que has de contestar...que
bueno, que t’has de ficar un horari quan reps correus.”
L’intercanvi L’intercanvi L’intercanvi “Ell (referint-se a 'alumne) sap que tu i el pare esteu connectats.

d’informacio és
unidireccional

d’informacio6 és
bidireccional en
alguns dels
canals

d’informacio és
bidireccional en
tots els canals

Sabem el que passa i ho sabem els dos, tant per lo bo com per lo
dolent.”

“Has de demanar al nen que t'ho ensenyi (fent referéncia a las
sides) perd molts no ho fan. Per tant, hem de mirar com podem
fer realment que els pares ajudin als nens.”

“Nosaltres veiem que les visites al blog augmenten quan enviem
un correu a les families dient “eei que al blog teniu aquesta
noticia” aleshores...nyeec. Saps qué vull dir?”

Els professors
i/o les families
no coneixen les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

Els professors i
les families
coneixen
algunes de les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

Els professors i
les families
coneixen bé les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

“Es algo que hem de revisar. Els pares no tenen excés a les sides
dels projectes i s’ha d’educar una mica als alumnes perqué entrin
i els ensenyin. Abans es pares podien agafar els llibres (...) pero
ara no perqué és una side, algo misterioso. Els costa molt.”

“Els parles (referint-se als pares) del blog, la net, el side, del
formulari de participacié de families, de les guies, de
lagenda...aaaag! “pero qué m’estas explicant a principis de
setembre qué he de fer?” Aixo els ve gran.”

Tot i tenir
diverses eines
de seguiment,
les families van

Mitjancant les
eines de
seguiment les
families

Mitjancant les
eines de
seguiment, les
families

“Els tastets van molt bé perqué els pares sapiguen que estem fent
i com ho treballem (...).”
“La relacié amb les families aquests tres anys ha estat lbgicament

marcada per el dubte. (Fent referéncia al canvi metodologic que
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perdudes i no coneixen alguns | coneixen bé el han implementat). (...) Es ldgic, és normal perqué no tenen
coneixen bé el aspectes del projecte coneixement’.
projecte projecte educatiu “Els pare van molt perduts i a les entrevistes amb pares et deien:
educatiu educatiu és que no sé ni queé esta fent el meu nen. No saben com
treballem i els tastets van molt bé perqué ho entenguin.”
“Potser hi ha més eines de seguiment a la NEI que no pas abans.
Abans era el llibre i 'agenda, ara tenen els objectius de la
setmana que pengem cada setmana i poden saber qué és lo que
treballarem, cosa que abans ni idea de lo que treballarien els
seus fills.”
“Jo penso que al principi les families tenen por, desconcert, se
fiquen amb algo nou. Quan venen a la reunié de pares penso que
marxen tranquils pero ja esta. Aquella por que tenien, aquell
neguit ja esta perqué veuen que tot va seguint un ritme”
“Els pares tenen moltissima més informacio i llavors jo crec que
moltes vegades, en els tastets, aniran venint menys perqué és
aixo, ja ho saben.”
Les families no | Les families, Les families “Pel que fa al seguiment de les feines (per part de les families):
coneixen la coneixen la coneixen la complicat. A més a més que a nosaltres ens enganxa que és el
manera, no manera, estan manera, estan primer curs (fan referéncia a que sén les tutores de 5é que és on
estan preparades i si preparades ise | escomenga la NEI i, per tant, el treball amb la nova metodologia)
preparades i no | senten capaces | senten capaces | ivan perduts. (...) A moltes entrevistes et trobes que et pregunten:
se senten per fer el per fer el “com el puc ajudar?”.”
capaces per fer | seguiment i seguiment i “Ens falta una mica aix0, aquesta educacié del pares de tot aixd
el seguiment i acompanyament | acompanyament | (la nova metodologia) i és dificil. Si que el dia de la reuni6 de
acompanyament | dels infants pero | dels infants. pares intentem explicar, pero clar, els supera, és massa.
dels infants. els sorgeixen s'espanten.”
alguns dubtes. ) . - .
Jo sincerament penso que a les families els hi costa acompanyar
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als nens. Costa dedicar temps als nens. Penso que potser ho
volen pero no hi ha temps per dedicar als nens i es nota molt
aixo. (...) Penso que trobes a faltar una mica aquest
acompanyament de les families de cara als nens”

“Els pares que volen participar i volen ficar-se en el procés
d’aprenentatge si fiquen ara i si ficaven abans. Potser ara si que
tenen alguna oportunitat més com aixd d’entrar dintre de l'aula i
de fer coses pero jo crec que encara és poc. Jo crec que hauria
de ser més perqué és molt ric.”

La comunicaci6
que s’estableix
no és eficac

La comunicacié
que s’estableix
és eficag en
algunes
ocasions

La comunicacié
que s’estableix
és eficag

“facilita la comunicacié (fent referéncia al contacte on-line), amb
els seus punts també segurament millorables i negatius pero
guanyes una eficacia...”

La comunicacio
que s’estableix
no és pertinent

La comunicacio
que s’estableix
és pertinent en
algunes
ocasions

La comunicacio
que s’estableix
és pertinent

“(...) Te'ls envien a totes hores (els correus), dissabtes i
diumenges eh”

“La setmana passada, a la una de la nit: un correu perque
s’havien enfadat. A veure si dilluns jo podia parlar amb la nena.
Perqué s’havien enfadat sopant a casa. (...) A la una de la
matinada, si si”.

“T’envien correus (les families) “llegeix-te aquest article que
t'anira molt bé”(imitant a un familiar amb to burleta)... som diafans
i potser no caldria tant. (fent veure que és un familiar) “crec que
hauries d’avaluar les llenglies aixi, aixi i aixi” carai, quin
coneixement més ampli que tens de totes les matéries (to irdnic)”
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S’ofereixen
ajudes i eines
per treballar
amb les families

S’ofereixen
ajudes i eines
per treballar
amb les families

Annex G. Rubrica segons el testimoni dels directors

S’ofereixen
ajudes i eines
per treballar
amb les families

Testimonis

“‘Hem intentat que sigui una escola on tothom tingui cabuda,
evidentment les families. A part d’aixd se les ha d’acompanyar
molt o se les ha hagut d’'acompanyar molt en aquesta experiéncia
ja sigui a través dels tastets, no? o ja sigui també a través

qgue ho guan els gquan els e , . . »
necessitin professors ho professors ho d’activitats d’aula. | jo crec que aqui esta el salt.
proposen proposen o les

families ho

demanen
Només les Només les Qualsevol “Era una de les pors que teniem, sobretota 1ri 2n de la ESO
families que families que familia pot (que els alumnes no volguessin que els pares participessin en les
c?mplelxer) ) c?mplelxen " F"’E”‘C:par en activitats del centre). Pero clar, els hi demanes sobre la seva
algun requist algun requist otes les expertesa i clar, a vegades els alumnes descobreixen el seu pare
poden participar | poden participar | activitats que .
en les activitats | en les activitats | proposa el com a expert en alguna cosa que clar, ells el viuen com a pare no
que proposa el | que proposa el | centre. com a professional (...)"

centre

centre pero
'escola ofereix
ajudes per
treballar tal
requisit

S’estableixen
criteris d’equitat

“(fent el discurs com si fos un pare) (...) un professional que
treballo a la universitat, que creo molécules en tres dimensions i
faig uns hologrames xulissims que no li he ensenyat mai al meu
fill'i, de cop i volta, hi ha un projecte de ciencies a segon de la
ESO i vinc a 'escola i monto el cacharro i tal. | la filla “carai tu el
meu pare si que en sap d’aixo...i els meus companys li pregunten
(...) i els meu pare respon” Home, pos esta molt bé veure el pare
aixi. Aixo ajuda a nivell familiar també.”

“On tenim més dificultat és en veure, en les families, en qué ens
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poden ajudar. Aixd és un procés que hem de fer. | francament,
tampoc és on hem ficat tota la nostra energia.”

La major part de | Bastantes Les families se

les families no families se senten

se senten senten implicades amb

implicades amb | implicades amb | el projecte

el projecte el projecte educatiu de

educatiu de educatiu de 'escola

lescola lescola

Les families no | Algunes families | Les families “El que per mi és molt notablement diferent és la participacié. No?

participen participen participen O sigui, que nosaltres haguem dit “va, ens agradaria que
vinguéssiu a participar” i tinguem entre...el curs passat a cada
curs... entre 8 o 10 pares que van fer alguna cosa”
“Aquest es un element (fent referéncia a la implicacié de les
families) que crec que hem millorat, que costa i que costara.
Primer perqué en les families tenim moltes coses: gent que és
més reticent, gent que s’ho agafa amb por, gent que és
supermotivada i estaria aqui cada dia...vull dir, que tenim una
mica de tot.”
“Si que intentem que almenys cada any un parell de visites de
pares les haguem tingut.”
“Un altre element és les mostres de projectes. Fem un projecte,
un producte que volem ensenyar i diem “families veniu!” i la
resposta acostuma a ser bastant bona. (...)"

Les families no | Algunes families | Les families “A través d’un formulari -que després al final és el de menys- et

mostren ganes
de patrticipar en

mostren ganes
de participar en

mostren ganes
de patrticipar en

dic que puc demanar-te coses, que m’agradaria demanar-te
coses i que si vols pots fer-ho, per tant, aqui ja ells superen
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les activitats que
'escola proposa

les activitats que
'escola proposa

les activitats que
'escola proposa

aquesta barrera: “A pos aixo és possible?” Mentalment, allo dels
marcs.”

i no tenen i tenen iniciativa | i tenen iniciativa | «, | dius a una familia que “sabem -a través del formulari aquell

iniciativa de competéncies i habilitats- que amb aixo teniu experiéncia o
perqué és la vostra feina o perqué és el vostre hobbie. Per qué no
us incorporeu a l'aula i ens ajudeu?”
“Nosaltres si que hem fet passes per intentar-les involucrar (a les
families).”
“Es evident que ha d’haver-hi una voluntarietat de les families.
Nosaltres proposem i obrim les portes. Pero és que hi ha families,
hi ha un tant per cent de families que nosaltres detectem que
proposen coses i que abans no les proposaven: per participar o
coses que podrien ser interessants. La setmana passada tenia un
correu d’'una mare (...) dient “conec a una organitzacié que es diu
Open Arms (...) i ara han comencat un projecte per explicar a les
escoles el que fan(...)” Aixd no ho haguéssim aconseguit sense
obrir les portes, sense que se sentissin cridats.”

Quan les Quan les Quan les

families families families

participen no es | participen participen es

senten algunes es senten

implicades en senten implicades amb

laprenentatge implicades amb | 'aprenentatge

del seu fill laprenentatge del seu fill

del seu fill

No recolzen la Recolzen Recolzen la “‘Aquest element de les families interactuant amb els alumnes a

participacio de | algunes de les | participacio de | laula, interactuant amb els docents a l'aula, jo crec que també te

les families a formes de les families a
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lescola.
Consideren que
no és important
pel
desenvolupame
nti
l'aprenentatge
dels infants.

participacié de
les families a
l'escola.
Consideren que
és important pel
desenvolupame
nti
laprenentatge
dels infants.

'escola.
Consideren que
és important pel
desenvolupame
nti
l'aprenentatge
dels infants.

molta potencia. Jo crec que és un element a tenir molt en compte,
eh?. Segurament li podrem donar més intensitat en el futur, perd
no podem seguir fent sense les families”.

“Quan venen estan molt satisfetes i és molt positiu. L’altre dia va
venir una ginecologa a fer una xerrada (...) i quan ve una mare a
parlar és com “buah que bé, no?” . Els encanta i les families ho
agraeixen molt i nosaltres també. També ens serveix per
aprendre a nosaltres”.

“El que veiem és que els alumnes viuen molt bé aquestes
interaccions (fent referéncia a que els pares entrin i participin a
lescola).”

“Els casos en que hem aconseguit que vinguessin (les families) i
hem fet activitats, el nen s’ha sentit molt bé de que el seu pare fes
aixd. Potser ha tingut una mica de vergonyeta pero orgullosos si”
“(...) Home, pos esta molt bé veure el pare aixi (com a
professional). Aix0 ajuda a nivell familiar també.”

Consideren que
la participacio
de les families a

Consideren que
el disseny de
participacio de

Consideren que
la participacio
de les families a

“Segur que hi ha altres maneres d’involucrar-los més i millor”
“‘Hem de ser conscients del moment en el que estem. Dos anys i
quart. (...) Que hi hagi temes que hagim d’anar millorant és

Iesco!a no esta I,es families a Igscola esta ben completament normal. Hem d’estar relativament tranquils i veure
ben dissenyada | I'escola dissenyada b aixé b el trob s | tra feina.”
necessita algun que amb aixd, amb el que ens trobem, és la nostra feina.
ajust
No tenen eines i | Tenen poques Tenen eines i “Segur que hi ha altres maneres d’involucrar-los més i millor”
recursos per €INES | FeCUrsos | recursos “On tenim més dificultat és en veure, en les families, en qué ens
potenciar la per potenciar la | suficient per poden ajudar. Aixd és un procés que hem de fer. | francament,
implicacio6 de les | implicacié de les | potenciar la

families en

families en

implicacio de les

tampoc és on hem ficat tota la nostra energia.”
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Informacio6/
Consciencia

'escola escola families en
l'escola

Jutgen a les En alguns No jutgen ales | “Suposo que si passa aix0 altre (fent referéncia a que els infants
families pels casos, jutgen a | families pels no vulguin que els seus pares participin a 'escola) el filtre ja esta
resultats i les families pels | resultats o a casa.”
achtuds dels res_ultats Oles actltuo_ls dels “No el cent per cent de les families, a lo millor pel seu
seus fills actituds dels seus fills , . o

: preconcepte d’educacio, estan encantats de la vida

seus fills

Els professors Alguns Els professors
consideren que | professors consideren que

la participacio
de les families
crea
interferéncia en
la seva tasca
com a

consideren que
la participacio
de les families
crea
interferéncia en
la seva tasca

la participacio
de les families
no crea
interferéncia en
la seva tasca
com a

professionals com a professionals
professionals
Ni els Les families sén | Els “La relacié del docent amb les families també deixa de ser aquella

professionals
del centre ni les
families son
accessibles per
establir
intercanvi
d’informacié per
mitjans fisics

accessibles per
establir
intercanvi
d’informacié per
mitjans fisics
guan els
professors ho
demanin

professionals
del centre i les
families son
accessibles per
establir
intercanvi
d’'informacié per
mitjans fisics
guan uns o
altres ho
demanin

trobada anual i comparteixes altres moments. Hi ha com una
major naturalitat i m’agradaria entendre que hi ha una major
confianga en aquesta linia.”
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Ni els
professionals
del centre ni les
families son
accessibles per
establir

Les families s6n
accessibles per
establir
intercanvi
d’'informacié per
mitjans virtuals

Els
professionals
del centre i les
families son
accessibles per
establir

intercanvi guan els intercanvi
d’informacié per | professors ho d’informaci6 per
mitjans virtuals | demanin mitjans virtuals
guan uns o
altres ho
necessitin
L’intercanvi L’intercanvi L’intercanvi “Hi ha un dels punts que tenim bastant fluixos que és la

d’informacio és
unidireccional

d’informacio6 és
bidireccional en
alguns dels
canals

d’informacio és
bidireccional en
tots els canals

comunicacio que fem via blog. Un blog que els professors fem i
on les families poden entrar per veure qué és el que estem
treballant. (...) | costa perqué no entren gaire les families i no
sabem si és perqué técnicament hem de buscar alguna manera
de facilitar-los-hi o és perqué les families també tenen un discurs i
al dia a dia és un altre”

Els professors
i/o les families
no coneixen les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

Els professors i
les families
coneixen
algunes de les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

Els professors i
les families
coneixen bé les
eines que se’ls
proporcionen
per informar-se i
comunicar-se

“Que a vegades les families et diuen “No sabem que esteu
treballant” i els hi dius: pos mira el blog!”.

Tot i tenir
diverses eines

Mitjancant les
eines de

Mitjancant les
eines de

“Els alumnes també han fet un creixement en autonomia, penso, i

64




de seguiment,

seguiment les

seguiment, les

per tant ells també s6n més capacos de gestionar-se el seu

les families van | families families aprenentatge i aixo... a les families hi ha hagut un punt
perdudes i no coneixen alguns | coneixen bé el | yinquietud. Saps? Perque diuen “Sé que fa un projecte i sé que
coneixen be el aspectes del projecte fa coses pero com puc saber que és el que fa?” Ens ho pregunten
projecte projecte educatiu )

educatiu educatiu moltes vegades.

Les families no | Les families, Les families “El fet de que els alumnes siguin més autonoms el fet de que la
coneixen la coneixen la coneixen la vida i l'accié passen més aqui, fa que les families te diguin Jo sé
manera, no manera, estan manera, estan menys del que fa el meu fill”.”

estan : UEPEIECIES S preparades i se “Les families han hagut de fer un canvi de xip també molt
preparades ino [ senten capaces | senten capaces | . :

se senten per fer el per fer el important. En el tema dels deures, gn el t.ema dr—j\l seguiment de
capaces per fer | seguiment i seguiment i I'alumne...han hagut de fer un canvi de xip molt important.”

el seguiment i acompanyament | acompanyament | “Jo crec que si els preguntes a la familia si tenen meés control
acompanyament | dels infants pero | dels infants. sobre I'aprenentatge del seu fill et diran que tenien més control
dels infants. els sorgeixen

alguns dubtes.

abans pero perqué era més senzill i ara és més complexa”.

“Crec que han tingut informacié. Hi ha gent que et diu que voldria
més informacio, aixd sempre hi és. Pero jo crec qgue hem donat
molta informacié i aixo ha fet que jo crec que les families valoren
molt positivament el nostre projecte”.

“Els alumnes també han fet un creixement en autonomia, penso, i
per tant ells també s6n més capacos de gestionar-se el seu
aprenentatge i aixd... a les families hi ha hagut un punt
d’'inquietud. Saps? Perque diuen “Sé que fa un projecte i sé que
fa coses pero com puc saber que és el que fa?” Ens ho pregunten
moltes vegades.”

“Que a vegades les families et diuen: No sabem qué esteu
treballant” i els hi dius: pos mira el Blog!”.

“Les families tenen un discurs de ‘jo vull saber-ho tot, vull
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b

participar, et vull ajudar...” ial final és “bueno jo treballo i no m’ho
puc mirar massa” . També tenen una realitat les families...perd en
la mesura que les puguem integrar, perfecte.”

La comunicaci6
que s’estableix
no és eficag

La comunicacié
que s’estableix
és eficac en
algunes
ocasions

La comunicacié
que s’estableix
és eficag

La comunicaci6
que s’estableix
no és pertinent

La comunicacié
que s’estableix
és pertinent en
algunes
ocasions

La comunicacio
que s’estableix
és pertinent

“(...). La setmana passada tenia un correu d’'una mare (...) dient
“conec a una organitzacié que es diu Open Arms (...) i ara han
comencgat un projecte per explicar a les escoles el que fan(...)”
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Annex H. Resultats de les enquestes

En els seglents grafics, 1 significa totalment en desacord, 2 significa en desacord, 3
significa indiferent, 4 significa en acord i 5 significa totalment en acord.

11. El retorn de l'avaluacié trimestral del meu fill/a m’ha permés dialogar amb
el meu fill/a sobre el seu procés d'ensenyament-aprenentatge

(139 respostes)

39 (28,1%)

40 35 (25,2%)

20
8(58%)

15. Considero que el blog de l'aula és util per informar-me de les activitats al
llarg del curs

(139 respostes)

40 35 (25,2%)
28 (20,1%)
21(15,1%)

20

16. La presentacié de la NEI a les reunions de pares i mares facilita la
comprensié del projecte

(138 respostes)

44 (31,9%)

40

23 (16,7%)

20 13 (9,4%)
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17. Fer el “tastet” a 1r d'ESO em va implicar més en el projecte educatiu

(121 respostes)

40

3125.6%) 28 (23,1%)

20
13 (10,7%)
10 (8,3%)

18. Els productes finals dels diferents projectes resulten molt il-lustratives de
I'aprenentatge del meu fill/a

(137 respostes)

60

40

20 (21,2%) 20(21,2%)

20 12 (2,8%)
B (4,4%)

19. La informacio al llarg del curs sobre les activitats realitzades m’'ha
facilitat el seu seguiment i comprensio

{138 respostes)

38 (27 5%)
40

20 (14.5%) 17 (12,3%)
20 '
11 (8%)
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20. (en cas d’haver participat): La participacié en el projecte educatiu com a

expert m'ha fet sentir més implicat en l'aprenentatge del meu fill/a
(37 respostes)

15

10 (27%)
10

6(16,2%) 6(16,2%)

1(2,7%)

21. La mostra del 1r trimestre i del CREA m'ha fet sentir més particip en
I'aprenentatge del meu fill/a

(130 respostes)

40 35 (26,9%)

28 (21,5%)

20

22. Em sento implicat amb el projecte NEI de l'escola (135 respostes)

40 34 (25,2%)

27 (20%)

20 16 (11,9%)
8 (5,9%)
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23. Em sento cridat a participar en el projecte de I'escola (134 respostes)
60

40 35 (26,1%)

18 (13,4%)

20 12 (9%) 14 (10,4%)
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