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Resum

En aquest Treball Final de Master s’ha elaborat i implementat un disseny d’intervencié adrecat a
I’alumnat de 2n d’ESO de I’escola Sagrat Cor de Jesus de Terrassa. Des de 1’escola van detectar que
I’alumnat d’aquest curs feia un us inadequat del grup de Whatsapp de classe, insultant i fent servir la
imatge de companys/es per fer-ne mofa. Aixi doncs, es va plantejar oferir als i les alumnes un major
coneixement dels riscos que ens podem trobar al navegar a través d’Internet. Es per aixo que a partir
d’una analisi de necessitats composta per una entrevista semiestructurada a les tutores dels tres grups
de 2n d’ESO i per un formulari de Google passat a I’alumnat, es va dissenyar i aplicar un programa de
cinc sessions que treballava les xarxes socials, la identitat i I’empremta digital i el benestar emocional,
per tal de mitigar en la major part possible la problematica. La intervencié ha resultat profitosa per a
I’alumnat, que ha arribat a tenir un nivell de conscienciacié major respecte a potencialitats i riscos de
les xarxes socials i ha rebut eines tant de gestié emocional com de regulacio de 1’as del mobil. Al final
del treball, s’ofereixen una série de pautes dirigides al centre educatiu per continuar amb la proposta
d’intervencio, on es tenen en compte tant els coneixements previs de 1’alumnat com la creacié d’un

sistema d’avaluacid final més complet.
Paraules clau: Adolescencia, Xarxes Socials, Identitat digital, Benestar emocional
Abstract

In this Master’s Thesis, an intervention design aimed at 2nd year high school students at Sagrat Cor de
Jestis school in Terrassa has been developed and implemented. The aforementioned school detected
that students were making an inappropriate use of the Whatsapp group, being rude between them and
using the personal image of some classmates to make fun of them. Therefore, it was considered
necessary to offer students a greater knowledge of the risks that we can encounter when browsing

through the Internet. For this reason, based on needs analysis carried out through a semi-structured



interview with the tutors of the three groups of students, and a questionnaire it was given to the
students, a five-session program related to social networks, digital identity and fingerprint, and
emotional wellbeing was designed in order to mitigate the problem as much as possible. The
intervention has been beneficial for students, who have come to have a higher level of awareness
regarding the potential and risks of social networks and has demonstrated both emotional management
and regulation of mobile phone use. Furthermore, at the end of this paper there’s a proposal directed
to school leaders to continue with the proposal and the intervention design, taking into account

students’ previous knowledge and a more complete evaluation system.

Keywords: Adolescents, Social Networks, Digital identity, Emotional wellbeing



Index

1. Introduccié
2. Context
2.1. Context General Del Centre
2.1.1. Funcionament i Organitzacié Del Centre
2.1.2. Context Social, Economic i Cultural Del Centre
2.1.3. Caracteristiques Especifiques De Secundaria
2.2. Curs En El Qual S’emmarca La Intervencio
3. Marec teoric
3.1. Potencialitats De Les TIC
3.2. Riscos De Les TIC
3.2.1. Ciberassetjament
3.2.2. Addiccié A La Tecnologia
3.2.3. Exposicio publica de la informaci6 personal
3.3. Alfabetitzacio Digital
3.3.1. Identitat digital
3.4. Objectius I Fases D’elaboracié Del Treball
4. Analisi de necessitats
4.1. Objectius De L’analisi De Necessitats
4.2. Recollida De Dades
4.3. Resultats De L’analisi De Necessitats
4.3.1. Entrevista amb les tutores de 2n d’ESO
4.3.2. Formulari de Google
4.4. Conclusions de 1’analisi de necessitats
5. Intervenci6
5.1. Objectius
5.2. Aplicacio del disseny
5.3. Instruments i materials
5.4. Avaluaci6 de I’aplicacio del disseny
6. Resultats i analisi

6.1. Resultats de les rabriques

~ B~ A W

O oo e O

10
11
13
13
15
16
17
17
17
18
18
18
20
22
22
22
23
29
30
30


https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.nwed2wsqjmxx
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.ro54xn2o8lu
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.li61on131dvp
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.u3r8z4hw0n5a
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.v43two3k629h
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.3dq0nzao86sg
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.7grmuqusqpq0
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.930c0f5ao266
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.pm6pa5uurax4
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.kvj3083ei7fi
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.uuovjucl381o
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.6w94bwrpparp
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.co1cdhwtke17
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.g7lpftu0gd9p
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.fdkvbfd06m2s
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.kg7tisbyxn0x
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.c0oe07jvd76u
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.b8jyd7dl5jk1
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.799eioxazp75
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.43y5cl1m6ge9
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.19usk24tv1o
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.cbtwji56sprw
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.6mux44f8tgar
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.c21pbdglzlsb
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.n6dkrqoqh245
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.pcgv31hn0y8i
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.b3jwmvbokfd4
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.ig4we39yyana
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.jxexl4v29fpd
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.aof7rl9hqak6
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.8rjs2gyan8xs

6.2. Resultats dels treballs individuals dels alumnes
6.3. Resultats de les valoracions que 'alumnat va fer I’tltim dia a través de post-its
7. Conclusions
7.1. Limitacions i linies futures
8. Referencies
index d’annexes
Annex [: Formulari de Google
Annex II: Explicacions detallades de les sessions
Annex III: Rubriques d’avaluacio
Annex [V: Recull d’exemples d’activitats individuals de I’alumnat
Annex V: Diapositives dels PowerPoints fets servir a I’aula

Annex VI: Recull d’alguns Post-its de la valoracio final

33
35
36
37
39
44
45
51
54
58
62
64


https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.ptlqvqkb49k7
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.ro881yi2knik
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.eveh47xr5n22
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.6r1gfmaohxyg
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.qifu71lrgpv0
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.392n2bptrdna
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.as9oh8yask4g
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.93kc9dx7ujk4
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.d6ekkhs3u0ni
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.af4k2wfls2o6
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.63cydnr61rd3
https://docs.google.com/document/d/1nsZb4kHGKGwy7-TEV0IIIYJvUBrvTzYzL8n_y6zPUCQ/edit#heading=h.qyutdpe4fm0k

1. Introduccio

D’entre els reptes actuals de la societat i, conseqiientment, de I’educacio, es troba 1’s que fan els i les
adolescents de les xarxes socials i com aquest s afecta a la creacié de la seva identitat personal. Es
sabut que 1’ts de les TIC tant en el context escolar com en el context personal pot comportar una serie
de riscos que, sobretot els i les adolescents, no tenen I’habilitat d’evitar (Vanderhoven et al., 2014).
D’entre aquests riscos hi trobem la facilitat per a compartir informacié personal amb desconeguts, aixi
com 1’accés preco¢ a informacié inadequada per edat o la possibilitat de patir cyberbullying (Giant,

2016).

A T’escola Sagrat Cor de Jesus de Terrassa, van identificar que certs usos que feien els i les alumnes a
través de les xarxes socials provoquen entre ells problematiques emocionals i de convivéncia.
Concretament, van identificar que en tots els grups de 2n d’ESO els i les alumnes s’insultaven a través
del grup de WhatsApp de classe 1, a més a més, feien usos inadequats de la imatge de companys/es a
través de “memes” 1 “stickers”. Arran d’aquesta identificacio, van decidir que s’havia de fer quelcom
per contrarestar la problematica, i és per aixd que van aprofitar la meva estada de practiques per

treballar les xarxes socials amb els 1 les alumnes de 1’escola.

Per aquest motiu, a través d’analitzar les necessitats corresponents al voltant de la problematica a
partir d’una entrevista amb les tutores de 2n d’ESO i d’un formulari que es va passar als alumnes
sobre us, addiccions i emocionalitat a les xarxes socials, s’ha dissenyat i aplicat un programa
d’intervencio de 5 sessions amb ’alumnat del curs escolar mencionat de I’escola Sagrat Cor de Jesus
de Terrassa, amb 1’objectiu de treballar les potencialitats i riscos de les xarxes socials, la identitat

digital, el benestar emocional i les addiccions a les noves tecnologies.



2. Context

2.1. Context General Del Centre

2.1.1. Funcionament i Organitzacié Del Centre

El present treball s’emmarca en el context de I’escola Sagrat Cor de Jesus de Terrassa,
fundada 1’any 1924 per la congregacido d’Agustines Missioneres, una branca de 1’ordre agustiniana
(O.S.A) fundada a Madrid I’any 1890. Concretament, la congregacio de les Agustines Missioneres de
la Provincia de Santa Monica van ser les fundadores de 1’escola, fent possible la seva missio educativa
a la ciutat de Terrassa. Per tant, ’escola es reconeix com a centre catolic i agustinia. Actualment, hi
treballen més de 70 mestres i professionals preparats i en formacidé continuada, amb 1’objectiu

d’ajudar a assolir les competéncies necessaries a tots i cadascun dels alumnes de I’escola.

Els valors que marquen els objectius educatius del centre es poden consultar a la seva web, 1
son: la importancia del coneixement, el sentit critic i la reflexid, la capacitat de col-laboracié amb
altres persones, 1’obertura a altres realitats, cultures i llengiies, la capacitat de ser autonom i
autoregular-se amb un coneixement profund i multidimensional d’un mateix, la sensibilitat moral, la
compassio i la solidaritat, el domini de les eines comunicatives i 1’esperit de recerca (cientific) per

assolir més coneixement i posar-lo al servei de bones causes.

A nivell d’organitzacié del centre, aquest engloba totes les etapes educatives: d’educacio
infantil fins a 2n de batxillerat, amb 3 linies a cada curs. L’etapa d’Educaci6 Infantil es divideix en
dos cicles: un primer cicle que acull als nens/es des de els primers mesos fins als 2 anys, i un segon
cicle que acull a nens i nenes d’entre 3 1 5 anys. L’etapa d’Educacié Primaria inclou els cursos de Ir
fins a 6¢, igualment amb 3 linies per curs. L’etapa de ’ESO engloba 12 grups, 3 linies per cada nivell
d’aquesta etapa educativa i una aula d’acollida pels nouvinguts i per ultim, el Batxillerat -de caire 4

privat- es divideix en dos modalitats: Batxillerat humanistic-social i batxillerat cientific-tecnologic.

L’escola compta amb 3 edificis independents molt a prop 1’un dels altres. El centre d’educacio
infantil es troba situat al carrer Torras i Bages 151, el centre de Primaria al carrer Pare Font 42 i el
centre de Secundaria al carrer Pare Font 152. En cada un d’aquests edificis hi cursen les diferents
etapes educatives més d’un centenar d’alumnes, més concretament: 373 alumnes a secundariai 137 a

batxillerat.

2.1.2. Context Social, Economic i Cultural Del Centre

L’escola Sagrat Cor de Jests es troba ubicada al Districte 3 de la ciutat, concretament al barri
del Segle XX. El districte es caracteritza per una marcada activitat industrial i acull, per tant, 9 dels 16

poligons industrials que conformen la ciutat. Tenint en compte aquesta tradici6 industrial, la poblacid



majoritaria de la zona son fills i néts d’immigrants que van arribar a Terrassa a mitjans del segle XX, a
més d’immigrants actuals provinents de diversos llocs. En relacio al nivell socioeconomic de les
families del centre, actualment I’escola té inscrits 332 alumnes amb situacié economica desfavorida.
A més, I’any 2022, la CAEI (Comissio d’Atencié Educativa Inclusiva) formada per les caps d’estudi i
psicopedagogues de cada etapa educativa (infantil, primaria i secundaria) juntament amb les docents
de I’aula d’acollida i la directora del centre, van dissenyar un document que recollia tota la informacio
d’alumnes que compten amb un pla individualitzat, ja sigui per tenir NESE A (per diagnostic de
discapacitat o trastorn mental), B (per vulnerabilitat socioeconomica o per estar en procés d’acollida)
o C (per raons d’origen). Pel fet que el document conté dades personals dels i les alumnes no s’ha

pogut adjuntar, pero la seglient taula recull un resum del nombre d’alumnes amb PI de secundaria i

batxillerat.
Taula 1
Alumnat amb pla individualitzat de secundaria
Nivell Trastorns
] . Trastorns de Trastorns Trastorns
Curs socioeconomic del . ) )
) I’aprenentatge conductuals | fisics/fisiologics
baix llenguatge
1r ’ESO 11 alumnes 9 alumnes 16 alumnes 5 alumnes 2 alumnes
2n d’ESO 16 alumnes 23 alumnes 4 alumnes 6 alumnes 2 alumnes
3rd’ESO 6 alumnes 34 alumnes 4 alumnes 8 alumnes
4t ’ESO 8 alumnes 18 alumnes 1 alumne/a 4 alumnes 1 alumne/a
1r de
10 alumnes 2 alumnes
Batxillerat
2n de
7 alumnes 1 alumne/a
Batxillerat

2.1.3. Caracteristiques Especifiques De Secundaria

A I’escola es pretén enfocar 1’aprenentatge de 1’alumnat al desenvolupament competencial. Es

per aix0 que a secundaria utilitzen les estrateégies i metodologies que es detallen a continuaci6:



e Treball per projectes. Es realitza només a 1r i 2n d’ESO i consisteix en fer treballs en equip a
partir de reptes que impliquin que I’alumnat hagi de desenvolupar una série de competeéncies
relacionades amb la resolucié de problemes i la presa de decisions.

e Atencié individualitzada a alumnes. A banda de I’atencié individualitzada que fa la
psicopedagoga del centre, determinats professors i professores busquen espais amb els
alumnes per atendre demandes académiques.

e Mediacio. El centre organitza una serie de comissions orientades al funcionament de 1’escola.

e Grups flexibles. Es fa durant la ESO amb I’objectiu d’atendre els diferents ritmes
d’aprenentatge de 1’aula.

e Aula d’acollida. Degut a I"augment d’alumnes immigrants, [’escola compta amb un espai
destinat a aquests alumnes nouvinguts. El recurs s’utilitza durant tota la secundaria.

e Docéncia compartida. Es un recurs que s’utilitza Gmicament a 1r i 2n d’ESO on dos docents

cooperen en una mateixa aula.

Pel que fa a les politiques del centre en relacié amb la tematica de les xarxes socials 1 I’ts de
les noves tecnologies, 1’escola restringeix 1’Gs del mobil als seus alumnes, sent aixi com a primera
hora del mati els han de deixar al calaix de la seva classe i se’ls hi torna o bé a I’hora de dinar (si van
a dinar a casa) o bé quan €s I’hora de marxar a casa. A més, cada alumne/a compta amb el seu propi
portatil per dur a terme activitats de totes les arees curriculars, que estan ubicats al final de les aules.
En cas que algun alumne/a se salti les normes d’utilitzaci6é dels dispositius electronics i les xarxes
socials a I’escola, tant els tutors i tutores de I’alumne/a en concret com la directora i cap d’estudis del

centre decideixen les mesures correctives a prendre per tal que no torni a succeir.

Per fer front a les problematiques del centre, a banda de I'atencié de la psicopedagoga de
secundaria i del suport que puguin donar les tutores, 1’escola compta amb la CAD (comissi6 d’atencid
a la diversitat), encarregada d’ajustar les necessitats que puguin tenir els i les estudiants a les mesures
i suports del centre per tal d’atendre a tot I’alumnat, i la CAEI previament mencionada. A més,
darrerament I’escola disposa de la comissido de convivéncia, una comissié conformada per alguns
estudiants i professors/es que vetllen per la bona convivéncia del centre, on els participants d’aquesta

comissio s’hi adhereixen voluntariament.
2.2. Curs En El Qual S’emmarca La Intervencio

La intervencio s’emmarca al curs de 2n d’ESO, conformat per 93 alumnes. Sén alumnes amb
certa diversitat cultural i de nivell socioeconomic majoritariament mitja, tenint en compte que és un
centre educatiu concertat. Aixi i tot, hi ha 16 alumnes de nivell socioeconomic baix. Pel que fa a
nivell d’adaptacions curriculars, hi ha 35 alumnes que compten amb un pla individualitzat, 23 per

tenir un trastorn de I’aprenentatge, 4 per trastorn de llenguatge, 6 per trastorns conductuals i 2 per



trastorns fisiologics. En relaciéo amb la tematica que ens ocupa sobre problematiques relacionades amb
les xarxes socials, el grup en general ha hagut de fer front a certes casuistiques relacionades amb les
xarxes socials tals com la distribucié de fotos sexuals a través dels grups de WhatsApp (I’any 2022) o
1’Gs continuat d’insults en aquests mateixos grups (actualment). Problematiques que preocupen tant a
les tutores com a les families dels i les alumnes d’aquest curs. A més a més, és un curs on certs
alumnes han patit complicacions greus de salut mental arribant a produir-se conductes autolitiques en
diverses ocasions i algun intent de suicidi. Més concretament, just quan vaig iniciar les practiques al
centre va sorgir el cas greu d’una alumna que va haver de ser ingressada a I’hospital de dia per
haver-se autolesionat en repetides ocasions, a més d’intentar suicidar-se. Tot aix0 evidencia el fet que
¢s molt important treballar, a banda de les xarxes socials, el benestar emocional i el control de les

emocions amb els alumnes del curs mencionat.



3. Marc teoric

Internet va sorgir a mitjans de ’any 1990 i des de llavors no ha deixat d’evolucionar a un
ritme vertiginds, sent aixi com hem passat de la Web 1.0 a la Web 3.0 (i molt probablement en un
periode de temps breu a la Web 4.0) en menys de quaranta anys. La Web 1.0 consistia en un espai de
només lectura amb molt poca interaccio en els llocs web (Firat & Firat, 2020). En canvi, la Web 2.0 va
passar a esdevenir un espai que els usuaris utilitzaven no només com a lectura sind també per escriure,
passant a fer un s més social de la web i participant activament en crear contingut i compartir-lo de
manera digital (Grosseck, 2009). Finalment, sobretot a partir que hagi guanyat importancia el
significat i la personalitzaci6 de la informacid, hem passat a les tecnologies de la Web 3.0, també
anomenada web semantica ((Firat & Firat, 2020). Aquesta web filtra quantitats enormes de “data” per
tal que arribem a accedir a informacié util per a nosaltres de forma rapida i en qualsevol moment

(Miranda et al., 2014). D’aqui el seu nom, perqu¢ crea informacio significativa per a 1’usuari.

Aixi doncs, en ’actualitat ens trobem immersos en aquesta web semantica, on les tecnologies
de la informacio6 i la comunicacié (TIC) formen part de la nostra quotidianitat. En 1’ambit personal
practicament no concebem el nostre dia a dia sense internet i xarxes socials com el WhatsApp o
Instagram i, en I’ambit escolar, els estudiants cada vegada fan un us més significatiu de les TIC de
forma aplicada a les aules. Pero a diferéncia d’altres formes de socialitzaci6 o métodes
d’aprenentatge, fer us d’aquestes tecnologies (o més aviat, fer-ne un s excessiu o inadequat) pot
comportar riscos tant per a adults i nens com pels adolescents. Si ens centrem en aquest ultim grup, la
majoria d’adolescents actuals son nadius digitals. Ens trobem, per tant, davant alumnes que utilitzen
les TIC a I’escola i a casa i les utilitzen tant com a font d’entreteniment com a mitja de comunicacio,
perd en moltes ocasions tot i aquesta facilitat per accedir i trobar informaci6 a Internet, no tenen tanta
habilitat per evitar alguns dels riscos que formen part de les xarxes socials ni sén conscients de les

possibilitats educatives que poden oferir aquestes eines tecnologiques (Vanderhoven et al., 2014).
3.1. Potencialitats De Les TIC

Si prenem en consideracio les potencialitats que ens ofereixen les tecnologies, en primer lloc,
trobem la possibilitat d’utilitzar les TIC com a eines de comunicacié amb altres persones, a banda de
I’opcionalitat que ofereixen per fomentar relacions de treball, donar-se a conéixer professionalment

(com per exemple a través de LinkedIn), expressar idees, etc.

Si ens situem en un marc socioconstructivista, un altre argument fonamental per continuar
tenint en consideracid el seu potencial és comprendre-les com a eines per pensar, sentir i actuar sols i
amb altres. Aixo correspon a entendre les TIC com a instruments psicologics en el sentit vygostkia de

I’expressid (Coll et al., 2008). El potencial resideix en el fet que aquestes tecnologies ens permeten
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crear entorns on integrar els sistemes semiotics coneguts i amplien la capacitat que tenim per
presentar, representar, processar, transmetre i compartir informacié amb poc cost economic (Coll et
al., 2008). Un exemple d’aixo podrien ser els forums del Moodle que s’utilitzen en moltes escoles o
inclis universitats, que s’utilitzen per presentar i compartir informacio en un sol clic, a la vegada que

rebem informacié de companys/es i del docent.

Centrant-nos en I’ambit de I’educacid, sabem que els i les estudiants d’avui en dia aprenen de
forma diferent a les generacions prévies, utilitzant les tecnologies de la Web 2.0 com a fonts
d’informacio (Alshalawi, 2022). Les noves tecnologies sovint tenen un paper important en el
desenvolupament i suport dels processos d’ensenyanga-aprenentatge i, per tant, els seus beneficis
pedagogics no poden ser subestimats (Alshalawi, 2022). Aixo s’evidencia en estudis com el de Simon
So (2016) dut a terme amb estudiants universitaris de Hong Kong, on es va avaluar 1’Gs del teléfon
mobil, concretament del WhatsApp, com a suport als processos d’ensenyanga-aprenentatge i es va

demostrar 1’efectivitat de 1’as d’aquesta aplicacio per a I’objectiu mencionat.

En la mateixa linia, també poden resultar potenciadores de la personalitzacio de
I’aprenentatge. La personalitzacid de 1’aprenentatge és una estratégia educativa que planteja promoure
en els aprenents la realitzacié d’aprenentatges amb sentit i valor personal (Engel i Coll, 2022). Igual
que en els espais d’aprenentatge fisics, els espais d’aprenentatge en linia permeten desenvolupar
activitats amb formes diferents d’organitzacié social (en grup, individualment, etc.), perd els
aprenentatges en linia tenen la peculiaritat que permeten realitzar activitats de forma sincronica i
asincronica, i integrar a més diferents sistemes semiotics com lletres, llenguatge oral i grafics (visual)
(Engel 1 Coll, 2022), augmentant les capacitats d’alumnes i professors per presentar, transmetre i

compartir coneixements.

Es per tot ’anteriorment mencionat que poden esdevenir eines molt utils a introduir en el

context d’educacid formal.
3.2. Riscos De Les TIC

Respecte als riscos que pot comportar la utilitzacio de les TIC, determinats autors plantegen la
preséncia de conseqiiéncies psicosocials negatives si es fa un us excessiu dels mitjans digitals, com
pot ser 1’addiccid, el cyberbullying o I’aillament social (Giant, 2016). Aixi doncs, els principals
problemes amb els quals es poden trobar els adolescents que fan us de les xarxes socials son I’accés a
continguts inapropiats o el contacte amb desconeguts, sent aixi com durant els ultims anys s’ha
produit un augment dels nens/es que han patit cyberbullying, suplantacié d’identitat, assetjament
sexual per part d’adults o grooming, sexting, fraus economics, etc. (Instituto Nacional de Tecnologias

de la Comunicacion [Inteco], 2009, com es troba citat a Giant, 2016). Entre d’altres, aixo podria ser
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degut al fet que els adolescents a través de les xarxes comparteixen certa informaci6é de caracter
personal com fotos, la direccio del domicili, I’escola on cursen ’ESO o el niimero de teléfon (Giant,

2016) amb desconeguts.

Per tant, podem identificar almenys 3 problematiques creixents que comporten riscos per als
adolescents 1 que desengranaré a continuacio: el ciberassetjament, 1’addiccio a la tecnologia i, la

identitat digital que tenim a les xarxes socials.
3.2.1. Ciberassetiament

El cyberbullying o ciberassetjament és un tipus d'assetjament que duu a terme un individu o
grup d’individus de forma intencional, agressiva i repetitiva a través de les TIC, a una persona o grup
de persones (Lucas-Molina et al., 2016). Es un tema d’interés educatiu si considerem que hi ha estudis
que determinen que el ciberassetjament té efectes perjudicials per a les victimes tals com ansietat,
depressio, estrés, soledat i inclas el suicidi (Martinez-Monteagudo et al., 2020). Partint de la definicié
del concepte, aquest té certa similitud al bullying tradicional, tractant-se de conductes agressives,
repetitives i deliberades on agressor i agredit mantenen una relacid de control asimeétrica. De fet, els
resultats obtinguts en certs estudis empirics mostren que el bullying cara a cara i el cyberbullying
tenen una estreta correlacid (Cross et al., 2015; Herrera-Lopez et al., 2017). A més, els
ciberassetjadors solen triar com a victimes a nois/es socialment vulnerables que ja estiguin immersos
en processos de victimitzacié cara a cara, per tal que tinguin més debilitat per defensar-se (Romera et
al., 2016). No obstant, bullying i ciberbullying mantenen certes diferéncies, ja que el ciberbullying té
un abast molt major (Lucas-Molina et al., 2016) si tenim en compte la possibilitat de les xarxes socials
de distribuir informacié en qiiestio de segons. Aixi doncs, mentre que el bullying tradicional es
produeix de forma sovint localitzada (com podria ser a 1’escola), el ciberassetjament no té fronteres, ja
que es pot seguir produint de manera continuada al llarg del dia. D’altra banda, hi ha 1’afegit de
I’anonimat, ja que 1’agressor pot utilitzar un pseudonim a través d’Internet, fent aixi encara més dificil
la seva identificacié. Addicionalment, cal tenir en compte que el contingut que es penja a la xarxa és
dificil d’eliminar i aixo col-loca a la victima en una situacié de major vulnerabilitat (Buelga et al.,

2010).

En una investigacio duta a terme per la Dra. Elisa Larrafiaga i col-laboradors (2018), es va
voler indagar en la relacid que tenen certes variables sociocognitives i emocionals amb el
ciberassetjament, investigant-ho des del punt de vista dels cyberbullies. Aixi doncs, es van analitzar la
relacio entre variables cognitives (en concret, la desconnexié moral), variables del context social

(participacio en I’assetjament i emocions) i perpetracié de ciberassetjament.
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Com a resultats de 1’estudi, en primer lloc, es va confirmar la relacio existent entre el bullying
tradicional i el ciberbullying. No obstant aixo, només I’assetjament tradicional i la victimitzacid per
ciberassetjament van ser significatives per la perpetracid del ciberbullying. Pel que fa al suport social
(variable del context social), els ciberassetjadors de I’estudi van rebre significativament menys suport
que els no agressors. No obstant, es sentien motivats/des si tenim en compte que estaven per sobre la
mitjana teorica. Aix0 es troba en la linia d’estudis previs fets sobre el bullying a les escoles
(Salmivalli, 2010), que estipulen que els perpetradors de l'assetjament tenen el suport directe o
indirecte dels seus companys/es (per exemple no donant importancia al que esta passant a 1’aula). Tot
1 aixi, aquest fet no implica que realment caiguin en simpatia als companys/es, sind que pot ser que
aquests els acceptin per por a ser victimitzats (Romera et al., 2016). En aquest sentit, el fet que el
suport social sigui una variable rellevant en la perpetracié del ciberassetjament fa que sigui important
treballar de forma conjunta a les aules (entre estudiants i també amb el professorat) perque 1’alumnat

tingui un suport social i puguin ignorar als agressors (Larrafaga et al., 2018).

En la linia d’estudis previs, els ciberassetjadors justifiquen la violéncia (Calvete et al., 2010) 1
mostren nivells més elevats de desconnexié moral. La desconnexi6 moral fa referéncia al procés
cognitiu a partir del clau les persones justifiquen el seu comportament agressiu o distorsionen el seu
potencial impacte en altres persones (Bandura, 1999). Si bé alguns estudis han demostrat que aquesta
caracteristica era significativa tunicament en el bullying tradicional, 1’estudi de Larrafiaga i
col-laboradors (2018) demostra que es troba present també en el ciberassetjament i, de fet, s un

predictor rellevant del comportament dels ciberassetjadors.

Dr’altra banda, també s’ha trobat relacio entre certs trets de personalitat i els comportaments
de ciberassetjament, com el neuroticisme (Balakrishnan et al., 2019), el comportament antisocial,

problemes acadeémics i baixa empatia i regulacié emocional (Garaigordobil, 2017).

3.2.2. Addiccio A La Tecnologia

Un altre dels riscos associats a les TIC és el fet que poden crear addiccio si se’n fa un Us
excessiu, innecessari i amb poca responsabilitat (Seker et al.,, 2023). D’acord amb 1’Associacio
Americana de Psiquiatria (APA), una addicci6 es defineix com “seguir prenent decisions
incompatibles inclis davant un desig clarament expressat de prendre una decisio diferent” (APA,
2013). Per tant, les addiccions es poden associar al fet que una persona tingui certa obsessié amb

alguna activitat o objecte que interromp el transcurs del seu dia a dia.

Les addiccions al mobil estan augmentant a conseqiiencia de la comunicacid instantania que
permeten aquests dispositius i el fet que puguem estar connectats en tot moment (Pala, 2023). Amb un

mobil, om pot fer trucades, enviar emails, compartir fotos i videos, textejar (per exemple a través de
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Whatsapp), i interactuar amb altres a través de les xarxes socials (Samaha & Hawi, 2016). D’entrada
tot aixd no suposa un problema, pero si passem moltes hores fent servir el mobil i/o en cas de no
tenir-lo sentim que ens falta quelcom, és molt probable que estiguem creant addiccié a aquests
dispositius. De fet, existeix un nou concepte per anomenar a 1’efecte psicologic que tenen els mobils
sobre nosaltres: nomofobia. Aquest concepte fa referéncia a I’estrés, angoixa o atacs psicologics que
es poden arribar a patir en cas de no tenir accés al nostre telefon mobil (Pala, 2023). Alguns
simptomes d’aquesta nomofobia son: passar molta estona davant el mobil, tenir més d’un teléfon
mobil, sentir-se angoixat o estressat per tenir poca bateria al mobil, revisar-lo freqiientment per si hem

rebut alguna notificacio, etc. (Bragazzi & Del Punte, 2014).

Certs estudis empirics, com el dut a terme per Maya Samaha i Nair S. Hawi (2016) sobre
’addiccid als “Smartphone”, mostren com existeix una correlacio positiva entre 1’addicci6 al mobil i
I’estres, 1 una correlacié negativa entre 1’addiccié al mobil i el rendiment académic en estudiants
universitaris. D’altres, com el que van dur a terme Renan Seker i col-laboradors (2023), mostren que
al comparar els nivells d’addicci6 a la tecnologia entre pre i postpandémia de la Covid-19, els nivells
postpandémics eren estadisticament significatius i superiors als previs a la pandémia. Tot aixo
evidencia encara més que la poblacié adolescent és més vulnerable a aquesta addiccio si tenim en
compte que els adolescents solen tenir menys autocontrol i pitjor autoregulacié en comparacié amb els

adults (Sharma et al., 2016).

En la mateixa linia, diversos estudis mostren que existeix relacio entre una mala utilitzacio de
les xarxes socials i la salut mental (Martinez-Libano et al., 2022). Per exemple, en un estudi fet per
Fatemeh Aliverdi i col-laboradors (2021) en estudiants de I’Iran es va demostrar que existeix una
correlacid negativa i significativa entre la qualitat de vida i 1’Gs de les xarxes socials. En la mateixa
linia, altres estudis determinen que un mal Us de les xarxes esta relacionat amb patir depressio i estres
(Kramer, 2021). Aixo resulta de creixent importancia si considerem el nombre de casos d’intents de

suicidi o autolesions que s’han produit a I’escola, tal com es troba esmentat en el context.

Finalment, també hi ha recerca al voltant d’un concepte anomenat phubbing, que fa referéncia
a la practica d'ignorar la companyia cara-cara d’alga per prestar més atencié al mobil o qualsevol altre
dispositiu electronic (Cebollero-Salinas et al., 2022). Aquest concepte, que esta logicament associat a
I’addiccid als dispositius electronics, suposa un repte per als més joves i s’ha demostrat en estudis
com el de Cebollero-Salinas i col-laboradors (2022) que el contingut emocional que vivim Online esta
associat a com ens comportem tant Online com cara a cara i que, per tant, els adolescents que son
respectuosos envers els altres a la xarxa, també son capagos de mantenir relacions de qualitat en el

moén off-line.
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3.2.3. Exposicié publica de la informacio personal

Dins el mon virtual existeix un concepte a tenir en compte que fa referéncia al rastre que
deixem les persones a mesura que consumim i creem informacio (Sales, 2020) a través de les xarxes:
I’empremta digital. Aquest concepte és molt important tenir-lo en compte a 1’hora de discriminar la
informacié a compartir a través de les TIC, perque en funcid de 1’as que fem de les diferents xarxes
socials que utilitzem 1, per tant, del rastre que deixem, estarem exposats a més o menys riscos dels

exposats anteriorment.

Un clar exemple de configuracié de la nostra empremta digital és el fet de triar el tipus de
perfil que fem servir en cadascuna de les xarxes socials (privat vs public), ja que és probable que en
funcié de quin triem tinguem un comportament o un altre dins d’Internet. A més, I’eleccio de la
configuraci6é de privacitat que fem en cada una de les xarxes socials pot servir per tenir més abast o
menys. Per exemple: posem el cas que triem tenir el perfil ptblic, tenim 400 seguidors/es i pengem un
“Reel” (un video amb musica a Instagram); en cas que aquest video es faci viral, pot arribar a tenir
més de 10.000 visualitzacions i fer que els nostres 400 seguidors/es es converteixin en 800 o més que
seran a més a més persones desconegudes. En canvi, si el nostre perfil és privat, aquest video el
veuran com a maxim les 400 persones que tenim com a seguidors/es. Per tant, tenir més abast també
implica estar més exposat a certs riscos com el ciberassetjament préviament esmentat o altres

experiencies incomodes per a [’usuari (Alemany et al., 2020).

Per tots els riscos anteriorment esmentats, i recuperant el que mencionava a 1’inici sobre que
els i les adolescents sovint no tenen I’habilitat per evitar alguns dels riscos que ens podem trobar a
I’utilitzar les xarxes socials (Vanderhoven et al., 2014), és molt important alfabetitzar digitalment als i
les adolescents perque puguin ser capagos d’identificar tant les potencialitats de les TIC com els seus

riscos.

3.3. Alfabetitzacio Digital

Alfabetitzar és el procés de capacitar un subjecte per tal que sigui capa¢ d’accedir i
comprendre els continguts i les formes simboliques a través de les quals es transmet el coneixement i
la cultura, aixi com dominar les eines i codis que li permetin expressar-se i comunicar-se socialment
(Area-Moreira, 2008). Durant els ultims segles, alfabetitzar es corresponia a ensenyar a llegir i
escriure (i de fet aixi surt definit el concepte a la RAE), pero avui en dia aquest concepte s hauria
d’ampliar donant lloc a altres tipus d’alfabetitzacions com la visual, audiovisual o digital, ja que ens

trobem davant d’eines comunicatives cada vegada més complexes i diverses (Area-Moreira, 2008).

Per promoure un Gs critic 1 segur de les xarxes socials, governs i investigadors han emfatitzat

el rol que pot tenir ’educacié a I’hora d’ensenyar als adolescents a interactuar de manera segura amb
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els altres a través d’Internet (Alemany et al., 2020). Per tant, és imprescindible el desenvolupament de
la competéncia digital dins el context educatiu (Lopez-Fernandez, 2014). Aquesta competéncia es
troba recollida en el Decret 175/2022 de 27 de setembre d’ordenacid dels ensenyaments de 1’educacio
basica, com a competéncia clau. Es considera, per tant, un assoliment imprescindible per tal que
I’alumnat progressi amb garanties d’exit i afronti els reptes i desafiaments globals i locals (RDL
175/2022, de 27 de setembre). En el Decret esmentat, aquesta competéncia es troba definida de la

segiient manera:

La competéncia digital implica 1’Gs segur, saludable, sostenible, critic i
responsable de les tecnologies digitals per al desenvolupament i benestar
personal, per a I’aprenentatge, per a la feina, per a 1’oci i per a la participacio
en la societat. Inclou la gestiéo de dispositius i aplicacions digitals (maneig,
configuracid, manteniment), 1’alfabetitzaci6 en informacié i1 dades, la
comunicacio6 i la col-laboracio, I’educacié mediatica, la creacidé de continguts
digitals (inclosa la programacio), la seguretat (inclos el benestar digital i les
competencies relacionades amb la ciberseguretat), assumptes relacionats amb
la ciutadania digital, la privacitat, la propietat intel-lectual, la resolucio de

problemes i el pensament computacional i critic.

Els indicadors operatius que es tenen en compte en I’educacidé basica de l'alumne/a al

finalitzar I’etapa educativa per tal de determinar si la competéncia ha estat assolida son:

e CDI. Fa cerques avangades a Internet atenent a criteris de validesa, qualitat, actualitat 1
fiabilitat, seleccionant-les de manera critica i arxivant-les per recuperar, referenciar i
reutilitzar aquestes cerques respecte a la propietat intel-lectual.

e (D2. Gestiona i utilitza el seu propi entorn personal digital d’aprenentatge permanent per
construir nou coneixement i crear continguts digitals, mitjancant estratégies de tractament de
la informacio i 1’as de diferents eines digitals, seleccionant i configurant la més adequada en
funciod de la tasca i de les seves necessitats en cada ocasio.

e (CD3. Participa, col-labora i interactua mitjancant eines i/o plataformes virtuals per
comunicar-se, treballar col-laborativament i compartir continguts, dades i informacio,
gestionant de manera responsable les seves accions, preséncia i visibilitat a la xarxa i exercint
una ciutadania digital activa, civica i reflexiva.

e (DA4. Identifica riscos i adopta mesures en utilitzar les tecnologies digitals per protegir els
dispositius, les dades personals, la salut i el medi ambient i per prendre consciéncia de la
importancia i necessitat de fer un Us critic, legal, segur, saludable i sostenible d’aquestes

tecnologies.
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e CD5. Desenvolupa aplicacions informatiques senzilles i solucions tecnologiques creatives i
sostenibles per resoldre problemes concrets o respondre a reptes proposats, i mostra interes i
curiositat per I’evolucioé de les tecnologies digitals i pel seu desenvolupament sostenible i Us

étic.

En aquest cas, I’indicador que més ens interessa és el 4, ja que fa referéncia a saber surcar els
riscos de les TIC, sent-ne competent i fent-ne un s segur i responsable. Aixi doncs, més enlla de
treballar la competéncia digital a través d’utilitzar les TIC per a diferents processos tant de buscar i
recol-lectar informacio, com de presentar-la o avaluar-la (entre d’altres), és important treballar amb
els i les alumnes de manera explicita les potencialitats i els riscos que es poden trobar a I’hora de fer
servir les xarxes socials, ja que d’aquesta manera s’aconsegueix crear un espai segur i alhora formatiu
dins de I’escola en el qual els i les alumnes puguin exposar i debatre dubtes o incerteses sobre

experiencies tant propies com vicaries relacionades amb les xarxes.

Hi ha certs exemples empirics d’investigacions relacionades amb treballar aspectes de la
competencia digital amb adolescents com la consciéncia de privacitat. Un d’ells és utilitzar la
gamificacio com a eina educativa per aprendre a tenir comportaments segurs de privacitat a les xarxes
socials (Alemany et al., 2020). L’objectiu de I’estudi consistia a analitzar 1’efecte d'introduir la
gamificacid en una xarxa social per tal que els estudiants poguessin anonimament aprendre la
funcionalitat de la xarxa social i les opcions i conseqiiéncies de les diferents opcions de privacitat. Els
resultats van mostrar com la gamificacio €s til per ensenyar/aprendre aspectes de privacitat a les
xarxes socials 1 com els adolescents que utilitzaven la xarxa social gamificada tenien comportaments
més restrictius a 1’hora de divulgar informacio; fet que pot estar potencialment relacionat amb reduir
les practiques amb conseqiiéncies negatives que desenvolupen Online alguns adolescents (Alemany et

al., 2020).

Si bé és cert que estudis com aquest evidencien que hi ha certes estratégies utils per
augmentar la consciéncia sobre els riscos que podem patir Online, els investigadors consideren que
aquesta consciéncia no necessariament promou que realment es disminueixin les conductes de risc

entre els més joves (Schilder et al., 2016).
3.3.1. Identitat digital

Una altra eina que pot resultar d’interés per a treballar la competéncia digital amb adolescents
i fer-los conscients dels diferents riscos exposats, és el concepte d’identitat digital. La identitat digital
fa referéncia a la identificaci6 i atribuci6é de trets singulars a una persona (Dans, 2016), derivats de
1I’0s que fa del ciberespai a través de la creacid de perfils personals, comentaris, fotos, textos o videos

visibles a la xarxa (Gonzalez-Ramirez & Lopez-Gracia, 2018). Per tant, aquesta identitat es forja a
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través de la utilitzacid de xarxes socials, webs, pagines de compra, etc., aixi com a través de la
interaccid amb els altres a través d’Internet. Una forma de construir aquesta identitat seria a través de
la creacio d’un perfil d’usuari i enllagant aquest usuari amb més contactes (Giones-Valls i
Serrat-Brustenga, 2010) sovint coneguts pero també desconeguts com poden ser influenciadors/es o

altres perfils socials.

Aquest concepte és important si tenim en compte que els i les adolescents configuren part de
la seva identitat a través de 1I’Gs que fan de les xarxes socials, sovint acabant de consolidar
comportaments adquirits offline (Walter-Linne & Florencia-Angilletta, 2016). Per tant, sovint hi ha
certa relacié entre les identitats presents en la vida fora de les xarxes i la identitat digital, ja que
utilitzem Internet per continuar estant en comunicacié amb aquelles relacions que establim en el mén
offline (Reich et al., 2012). Tot i aix0, aquesta identitat pot no coincidir amb la identitat analogica

perque a vegades els individus volem mostrar la millor versid de nosaltres mateixos/es a les xarxes.

Pero, hi ha una sola identitat digital? La qiiestio és que la identitat digital es pot configurar de
moltes maneres, i una sola persona pot tenir diferents identitats en funci6é de les eines tecnologiques
que faci servir (Giones-Valls & Serrat-Brustenga, 2010), com per exemple blogs, Xarxes socials
especifiques com LinkedIn, el Gmail, Youtube, WhatsApp, etc. Per tant, la identitat digital mostra

com de multiple pot arribar a ser la propia identitat (Giones-Valls & Serrat-Brustenga, 2010).
3.4. Objectius I Fases D’elaboracié Del Treball

Per tot I’anteriorment mencionat, I’objectiu del present treball ha estat dissenyar, implementar
1 avaluar un breu programa d’intervencié amb la finalitat d’aprofundir en els riscos i les potencialitats

que ens ofereixen les xarxes socials amb alumnat de 2n d’ESO.

Les fases que s’han seguit per arribar a aquest objectiu final van ser les segiients: en primer
lloc, es va fer una avaluacié de necessitats per tal de detectar els aspectes necessaris a tractar en la
intervencié en el context de les classes de 2n d’ESO. Aquesta fase es va realitzar a partir de dos
vessants: una entrevista semiestructurada a les tutores del 2n cicle d’ESO 1 la creacié d’un formulari
de Google que es va passar als i les estudiants. Un cop rebuts els resultats i extretes les conclusions de
I’analisi, vaig passar a dissenyar el programa. El disseny va consistir a distribuir les diferents
tematiques que vaig considerar que eren necessaries a tractar a partir dels resultats, en 5 sessions

diferents totes elles relacionades entre si.

Per avaluar la intervenci6, vaig dissenyar una rabrica per cada una de les sessions, que havien
de ser contestades per les mestres de les 3 classes i per mi, i vaig recollir les intervencions individuals
que els alumnes feien en paper. Addicionalment, 1’ultima de les sessions vaig recollir també les

valoracions de I’alumnat sobre la intervenci6 en general, amb format de post-its.
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4. Analisi de necessitats

4.1. Objectius De L’analisi De Necessitats

Objectiu 1: Detectar problematiques del centre relacionades amb les xarxes socials.

Objectiu 2: Especificar les arees a tractar en relacio a les xarxes socials o problematiques trobades.

4.2. Recollida De Dades

La recollida de dades per detectar les necessitats a cobrir envers la tematica escollida, ha estat
a partir de dos vessants. Una primera recollida de dades es va fer a partir d’'una entrevista
semiestructurada en format presencial amb les tutores de les tres linies de 2n d’ESO (A, BiC), en la
qual se’ls va demanar que identifiquessin quina o quines problematiques havien detectat respecte a
1’Gs de les xarxes socials per part dels seus alumnes i qué creien que s’havia de treballar més envers
aquestes. Concretament, els hi vaig preguntar si havien viscut algun cas en qué algun dels seus
alumnes hagués fet un mal us de les xarxes socials que els hauria portat conseqiiéncies negatives i si
creien que hi havia algun tema que fos de vital importancia tractar amb ells. La durada de I’entrevista

va ser de 20 minuts aproximadament.

A partir de P’entrevista de les professores, vaig decidir contrastar el que elles mencionaven
que havien detectat amb les opinions i vivencies dels i les alumnes, a través de passar-los un formulari
de Google, orientat també a detectar possibles tematiques que poguessin haver passat desapercebudes
en ’entrevista. Aquest formulari va consistir en una seérie de preguntes relacionades amb 1’us de les
diferents xarxes socials existents, les addiccions al mobil, les emocions lligades a les xarxes socials i
el malestar generat per possibles insults a través del Whatsapp, etc. Les preguntes van ser tant d’opcio
multiple com obertes. Com a exemple de preguntes amb opcié multiple els vaig preguntar quantes
hores passaven amb el mobil en un dia (amb les opcions d’eleccié: menys d’1 hora, entre 1 i 3, entre 3
15, entre 517 1més de 7) o si tenien WhatsApp (amb opcio de triar entre Si 0 No). Com a exemple de
pregunta oberta, després de preguntar’ls-hi si tenien un grup de WhatsApp de classe, els preguntava
per a que s’utilitzava el mencionat grup, posant els segiients exemples entre paréntesis per donar-los
una idea del format de resposta que podien utilitzar: passar fotografies de deures, preguntar coses de

I’escola, etc. L’instrument complet utilitzat es pot trobar a I’Annex 1.

Per tal d’analitzar les dades obtingudes, en primer lloc es va fer un buidatge de 1’entrevista
feta a les tutores dels 2n d’ESO i es van identificar les principals problematiques que mencionaven.
En segon lloc, es va fer un analisi de les respostes tant quantitatives com qualitatives del qiiestionari,

contrastant els interessos i problematiques dels diferents grups.
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4.3. Resultats De L’analisi De Necessitats
4.3.1. Entrevista amb les tutores de 2n d’ESO

Les professores expliquen (a partir d’alumnes que els hi mostren converses de WhatsApp,
sobretot) que han detectat que els grups de WhatsApp que tenen creats els alumnes de cada classe es
fan servir per a aspectes que no estan relacionats amb 1’escola. Concretament, s’insulten
constantment, utilitzen Stickers pornografics i fan “memes” sobre alguns alumnes. En relacio6 a aquest
ultim aspecte, una de les tutores comenta que el que més li preocupa és la poca consciéncia que
sembla mostrar 1’alumnat sobre la importancia de tenir el consentiment d’algi en el moment de fer
servir la seva imatge a les xarxes socials, ja que els “memes” o Stickers que fan amb les cares de nens
i nenes de ’aula, els creen i distribueixen sense tenir el consentiment de la persona que hi apareix.
D’altra banda, comenten que tot aixo que a elles les preocupa, també és font de preocupacio per part
d’algunes families d’alumnes sobretot a partir que en una de les classes de 2n, segons m’especifica
una de les tutores, durant I’any passat va sorgir un cas problematic on un alumne va enviar fotografies

sexuals seves a través de WhatsApp.

Al preguntar-los concretament per les tematiques que volen que treballi amb els alumnes, em
reafirmen que estaria bé treballar el tema dels insults perqué han vist a través de captures de pantalla
la quantitat i la gravetat d’alguns d’ells. A més, una de les tutores menciona que no només seria
interessant tractar els riscos de les xarxes socials sind enfocar-ho desde una vessant més positiva
parlant de les potencialitats que poden oferir les xarxes socials si s’utilitzen de forma correcta. Una
altra de les tutores menciona que tamb¢ seria d’interes treballar 1’as de la imatge dels altres (“la teva

llibertat acaba on la de I’altre comenga™).
4.3.2. Formulari de Google

A tall de resum es presenta la freqiiéncia de respostes en les preguntes tancades més
rellevants, aixi com les respostes més significatives de les preguntes obertes del formulari. Un total de
90 alumnes van respondre al formulari. Cal tenir en compte que no es va recollir informacid

sociodemografica per garantir I’anonimat i reduir el temps de resposta.

En la pregunta d’opcié multiple on els alumnes havien de triar les xarxes socials que utilitzen,

van respondre el segiient:
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Figura 1

Freqiiéncia d’eleccid de les xarxes socials que utilitza 1’alumnat
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Per tant, la xarxa social més utilitzada per part dels alumnes amb diferéncia (seguida de Tik

Tok i Instagram) és WhatsApp. Concretament, 89 alumnes van contestar que 1’utilitzaven.

A la pregunta sobre quantes hores utilitzaven el mobil (també d’opcié multiple), els resultats

van ser els segiients:

Figura 2

Hores d’utilitzacid del mobil

Més de 7h Menys d'1 h
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23,3%
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52,2%

Veiem, per tant, com la majoria d’alumnes diuen utilitzar el mobil entre 1 hora i 3 hores (47
alumnes), seguit de 21 alumnes que creuen que 1’utilitzen entre 3 i 5 hores. Pocs alumnes 1’utilitzen

menys d’1 horaimésde 517.

Després de preguntar als alumnes en el mateix formulari si tenien grup de WhatsApp de
classe (pregunta a la qual tots van respondre que si), els vaig preguntar per a qué es feia servir
concretament el grup de classe. Algunes de les respostes van constatar que el grup es feia servir
majoritariament per ajudar-se entre companys i companyes preguntant els deures i parlant de sortides
extraescolars o aspectes relacionats amb l'institut. No obstant aixd, hi va haver una gran majoria de

respostes que feien referéncia a les constants baralles que hi havia dins el grup, aixi com al contingut
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sexual (sobretot “stickers”) que es passaven dins el grup i “memes” sobre companys/es de classe. De

fet, son més d’un els alumnes que diuen ja no estar al grup pel contingut inapropiat d’aquest.

Dr’altra banda, també els vaig preguntar com de competents creien que eren fent servir les
xarxes socials de 1’1 al 5 (sent 1= gens competent i 5= molt competent). Les freqiiéncies de resposta a

la pregunta van ser:

Figura 3

Grau de percepcio per part de ’alumnat de la seva competéncia a I’utilitzar les xarxes socials
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Per ultim, dues preguntes finals que vaig fer als alumnes relacionades amb 1’emocionalitat
lligada a les xarxes socials, van ser si alguna vegada havien tingut algun problema a les xarxes socials
(estafes, difusié de fotos, etc.), i si alguna vegada els havien fet sentir malament a través d’alguna de
les xarxes socials. En la primera pregunta, 15 alumnes (13,5%) van respondre que havien tingut
problemes a les xarxes. Alguns d’ells referien que més d’una vegada havien utilitzat fotografies o
videos personals (en alguns casos de caracter sexual) per mofar-se d’ells/es. En la segona pregunta, 29
alumnes (26,1%) van respondre que els havien fet sentir malament a través d’alguna XXSS. Alguns
d’ells van constatar que aquest fet era degut a amenaces o insults per part d’amics (i en alguns casos

també de desconeguts) a través sobretot de WhatsApp.
4.4. Conclusions de I’analisi de necessitats

Tant la reuni6 amb les tutores com el formulari passat als i les alumnes permeten relacionar i
agrupar els resultats obtinguts en 3 principals aspectes: riscos de les xarxes socials, malestar

emocional associat a les xarxes (on entraria també tot el tema dels insults) i I’addiccio a la tecnologia.

Iniciant pel primer aspecte, segons els resultats del formulari veiem que diversos alumnes han
patit alguns dels riscos associats a les xarxes com la distribucid de fotos privades sense consentiment
amb motiu de burla o ser insultats/ades Online. Aquest fet, també ha estat corroborat en 1’entrevista

feta a les tutores, on una d’elles comentava que en el seu grup s havia distribuit un video sexual d’un
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dels seus alumnes a través del grup de classe de WhatsApp. Aixo podria demostrar, a més, que hi ha
certa dificultat per part d’alguns alumnes en identificar el risc que implica fer i distribuir fotos

personals a través de les xarxes.

En relacio amb el segon dels aspectes, el malestar emocional a través de les xarxes, veiem que
els insults i les baralles que es produeixen en el grup de WhatsApp de la classe fan sentir malament
als alumnes que son atacats. Aquest aspecte estaria en la linia d’estudis que determinen que un mal us

de les xarxes esta relacionat amb patir depressio i estrés (Kramer, 2021).

Per 1ultim, pel que fa a I’altim dels aspectes referent a 1’addiccio a les tecnologies veiem com,
tot i que la gran majoria dels i les alumnes de 2n d’ESO utilitzen el mobil entre 1 i 3 hores, 21
alumnes 1’utilitzen entre 3 1 5 hores 1 15 alumnes més de 5 hores. A tall d’exemple, si comptem que
I’institut 1’acaben la majoria dels dies a les 15:00 aproximadament i a I’escola no disposen del mobil
com mencionava al context, un alumne/a que se’n vagi a dormir a les 22:00 que utilitzi el mobil unes
5 hores implica que estara un 70% del seu temps extraescolar amb aquest dispositiu electronic. Aquest
fet, com mostren estudis com el dut a terme per Maya Samaha i Nair S. Hawi (2016) pot implicar una

disminucio en el rendiment académic.
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5. Intervencio

La intervencié consta de 5 sessions d’1 hora de durada aproximada, cadascuna enfocada a
treballar diferents aspectes detectats en ’analisi de necessitats, perd amb un objectiu final comu: la
millora en la gesti6 de les xarxes socials i, de retruc, la millora del benestar emocional dels i les
alumnes de I’escola Sagrat Cor de Jesus de Terrassa. A causa de canvis d’altima hora en la intervencio
planificada, les dues primeres sessions es van fer de forma individual a cadascun dels tres 2n d’ESO,
pero les tres ultimes sessions es van dur a terme a les hores que tenen reservades per als projectes que
fan a D’escola els divendres, de forma continuada i conjunta amb tots els 2ns d’ESO junts (90

alumnes), tal com es pot veure recollit al cronograma de la pagina 30.
5.1. Objectius:

e Objectiu general 1: Conscienciar a I’alumnat en quant a les potencialitats i perillositats de les
xarxes socials
O  Objectiu especific 1.1: Reflexionar sobre 1’Us de les xarxes per distribuir o rebre hate.
o Objectiu especific 1.2: Disminuir Gs de baralles i insults a través de les xarxes
(sobretot per WhatsApp)
e Objectiu general 2: Augmentar el benestar emocional de I’alumnat
o  Objectiu especific 2.1: Proporcionar als alumnes eines de gestio emocional
e Objectiu general 3: Proporcionar eines als alumnes per una millor regulacié de 1’as del
mobil
5.2. Aplicacié del disseny
Inicialment, es va plantejar fer 5 sessions de forma separada amb les tres classes d’alumnes de
2n d’ESO, pero per una qiiestio de disponibilitat les ltimes tres sessions es van fer de forma conjunta
amb tots els 1 les alumnes a 1’edifici de primaria, en una sala molt espaiosa que disposava d’un

projector i on els alumnes van poder distribuir-se per 1’espai per fer les diferents activitats. Aixi doncs,

el cronograma de la intervencio va ser el segiient:

Taula 2

Planificacio de I’aplicacio6 de la intervencio

1a sessio- Potencialitats 1 riscos XXSS 22 de novembre de 2023

2a sessio- Empremta digital (amb 2A i1 2C) 29 de novembre de 2023
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2a sessio- Empremta digital (amb 2B) 30 de novembre de 2023

3a, 4a i Sena sessio- Emocions, Insults i gestio del mobil 1 de desembre de 2023

5.3. Instruments i materials

e PowerPoints (com a suport per a les explicacions i les activitats que es fan a I’aula)

e Activitats i debats (propis i trets de recursos externs)

A continuacio es detallen les descripcions, objectius i avaluacié de cada sessio, aixi com algunes de
les activitats utilitzades. Per consultar els continguts més extensos de les explicacions es pot consultar

I’Annex I1.

la Sessio

TiTOL Potencialitats i riscos de les xarxes socials

CURS (Nivell educatiu) 2n d’ESO

Descripcio:

En aquesta primera sessio es va fer la devolucio de I’analisi de necessitats als alumnes, presentant
qué s’havia detectat en aquest i, en conseqiiéncia, quins objectius m’havia marcat per treballar
amb els i les alumnes. Tenint en compte que un dels 5 aspectes que van sorgir de 1’analisi van ser
les potencialitats i els riscos de les xarxes socials, aquesta primera sessio va estar enfocada a fer
una primera aproximacio sobre qué ens poden oferir de positiu les xarxes socials, aixi com quins
son els possibles perills que ens podem trobar al navegar per aquestes (fent émfasi en 1’s

d’imatges d’altres sense consentiment i en el “hate” que es rep sovint través d’aquestes).

Objectius Que I’alumnat comprengui que treballaré¢ amb ells durant la intervencio

Conscienciar a 1’alumnat sobre les possibilitats que ens ofereixen les xarxes

socials de forma positiva i transformadora
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Conscienciar a I’alumnat sobre els riscos que poden comportar les xarxes

socials

Material i activitats:

Una de les activitats principals de la sessié va consistir en respondre (i compartir després amb

tot el grup classe), les segiients preguntes:

e (Quina informacié de la que compartiu creieu que dona massa informacio6 sobre vosaltres?

e Canviaries la teva privacitat en alguna de les xarxes socials? Continuaries compartint la
mateixa informacié que comparteixes ara?

e Que creus que no s’hauria de compartir mai?

e Fes una llista de recomanacions que faries a algi que no sap res sobre identitat/empremta

digital
Avaluacio de la 16 1:

Per a I’avaluacié d’aquesta sessi6 es van recollir les aportacions en petits grups que els
alumnes van realitzar en paper sobre 1’activitat Gltima de reflexio. Addicionalment, les tutores de cada
grup van avaluar la sessio, mitjangant una rubrica relacionada amb els objectius de la sessio. Tant la

ribrica com alguns exemples escrits de I’activitat es troben recollits als Annexes 111 i IV.

2a Sessio
TITOL Empremta digital
CURS (Nivell educatiu) 2n d’ESO
I .

Sabent que les xarxes socials son gratuites a partir de tota la informacid nostra que reben, és molt
important ser conscients de la nostra empremta digital per evitar els riscos que poden tenir
implicites les xarxes socials de les quals es van parlar a la sessio 1. En aquesta sessio, per tant, es
va seguir treballant I’empremta digital a partir de 2 dinamiques (la visualitzacié d’un breu video

amb el seu debat corresponent i la realitzacié d’un iceberg individual).
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Objectius Comprendre la importancia de ser conscients de la informacié que compartim a

les Xarxes Socials.

Comprendre el risc de compartir informacié personal

Activitats:

Les activitats de la sessio, extretes del PDF “DiNaMiQuEs per treballar les pantalles amb
joves” trobat a la pagina web de la Generalitat de Catalunya (Tarrés et al., 2023), van consistir en
primer lloc en visualitzar el video “No seas estrella” D’unicef

(https://www.youtube.com/watch?v=iAXBTkL_alM) i un cop visualitzat, en veu alta i amb tot el grup

classe, es van anar responent les segiients preguntes:

e Creieu que ens hem preguntat mai perqué compartim informacio?
e Sabem realment qué compartim a les XXSS?
e Com trieu la informaci6é que publiqueu?

e Ens mostrem com som o com volem que ens vegin?

Una vegada fet el debat anterior de forma oral, se’ls hi va donar als alumnes la consigna que
havien de dibuixar un iceberg en un full en blanc, on a la punta havien de referenciar qué mostren
d’ells mateixos a les xarxes socials i1 a la part de 1’iceberg que es troba dins 1’aigua havien d’escriure
com creuen que son realment o qué mostren d’ells mateixos al mon tangible. Es va posar émfasi en
que tant a la part de dalt com la de baix podien dibuixar tantes capes com visibilitat mostraven a cada
una de les xarxes socials o contextos. Es a dir, si a WhatsApp mostraven absolutament tot del seu dia
a dia pero en canvi a Instagram no penjaven ni compartien res, ho havien d’especificar. De la mateixa
manera, si a casa es mostraven de diferent manera que a 1’escola també ho podien plasmar al dibuix.

Alguns exemples de I’iceberg dels alumnes es poden consultar recollits a I’Annex IV,
Avaluaci6 de la sessi6 2:

Per avaluar la sessio es va valorar tant la participacio i implicacié del grup com els resultats
de la dinamica individual de I’iceberg. Addicionalment, tant les tutores de cada classe com jo vam

respondre la ribrica relacionada amb els objectius de la sessio, que es troba recollida a I’Annex I11.
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3a Sessio

TiTOL Identifiquem les nostres emocions

CURS (Nivell educatiu) 2n d’ESO

Descripcio:

En aquesta tercera sessio es va parlar de les diferents emocions que podem arribar a sentir, de forma
relacionada amb les XXSS. Primer, es va fer una presentacio breu de PowerPoint, explicant quines
emocions podem sentir i com podem identificar cadascuna d’elles. Després, es van realitzar diferents
dinamiques tant grupals com individuals on els alumnes havien de relacionar diferents emocions
amb el que ens fan pensar, sentir i fer, amb una part addicional que tenia explicita relacié amb les

XXSS: quin fet que haguem viscut/vist a les xarxes pot desencadenar aquesta emocio.

Objectius Conc¢ixer les diferents emocions aixi com les reaccions corporals o mentals que

les acompanyen

Relacionar les xarxes socials amb les emocions que ens poden fer sentir

Prendre consciéncia de diferents eines de gestié de les emocions

En aquesta sessié es va visualitzar el trailer de la pel-licula Inside Out 2, per després fer una
pluja d’idees sobre les emocions principals i secundaries que podem arribar a sentir. Un cop tractats
els 3 components de les emocions (cognitiu, conductual i fisiologic) d’algunes de les emocions,
havien de pensar i dir de forma oral que ens fan pensar, sentir i fer les emocions que vaig exposar a la

pantalla (Diapositiva que es pot consultar a I’Annex V).

Com a guia per la sessi6 vaig fer servir una taula extreta de la plataforma “Projecte Greta”,
que té gran quantitat de material dirigit a alumnes que s’autolesionen. La taula esmentada es pot

consultar a I’Annex I1.

Un cop acabats els 3 punts inicials (que et fa pensar, qué et fa sentir i qué et fa fer), vaig
demanar als alumnes que responguessin 1’ultim punt, que consistia en pensar qué activava o

desactivava I’emoci6 de forma relacionada amb les xarxes socials.
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Avaluacid de la sessio 3:

L’avaluacio es va fer a partir de la rbrica corresponent a la sessio (compartida amb la sessio

41 5) que va ser contestada tant per mi com per les tutores dels 2n d’ESO.

4a Sessio

TiTOL Insults

CURS (Nivell educatiu) 2n d’ESO

Descripcio:

Partint del treball fent a I’anterior sessié sobre identificaci6 i gestié de les emocions, es va treballar
durant aquesta sessio un dels temes identificats per les docents com a problematica a 2n d’ESO, que
¢és 1’us continuat d’insults entre companys a través de les xarxes socials (concretament, a través del
WhatsApp). Aixi doncs es va fer émfasi en aquesta problematica i es va incidir (de forma
relacionada amb la sessio 3) en reflexionar sobre quines emocions ens poden arribar a fer sentir els

insults dels altres.

Objectius Reflexionar sobre la facilitat d’utilitzar insults a través de les Xarxes socials

Prendre consciéncia del problema que implica insultar-se constantment entre

companys

Empatitzar amb les persones insultades

Activitats:

Abans de comencar a fer activitats, vaig posar-los a la pantalla diferents comentaris que
havien posat ells i elles mateixes al formulari que els vaig passar abans d’iniciar la intervencio, tals
com: “A vegades hi ha baralles verbals dins el grup de Whatsapp”. Després d’aix0, vaig demanar-los
que escriguessin insults que feien o havien vist a alga fer servir tant a través del Whatsapp com a
través d’altres xarxes socials. Un cop feta la pluja d’idees d’insults, els vam englobar en “tematiques”:
Insults sobre gustos/aficions (Exemple: ets un otaku); sobre les aparences (Exemple: insultar com va
vestit alg); sobre el fisic (Exemple: gordo/a); circumstancials (sobre aspectes de la nostra vida com

per exemple: la teva mare és X, ets pobre...); i sobre la intel-ligéncia/capacitats (Exemple: estipid/a,
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inuatil...). Un cop pensades les categories en les quals es podien trobar els diferents insults, vaig
repartir a cada grup un paper amb una categoria d’insults diferents, i havien de pensar en grup i
escriure al paper: els pensaments que pot tenir la persona a qui va dirigida I’insult, els sentiments que
pot arribar a sentir i la conducta que pot arribar a desenvolupar (que pot fer o arribar a fer la persona a

qui s’insulta).

Finalment, abans de recollir els papers vaig demanar que els portaveus dels grups diguessin
en veu alta el que havia escrit cada grup, mentre es feia una reflexié grupal (on a banda de jo van
intervenir alumnes d’altres grups per dir la seva). Alguns exemples de 1’activitat es poden consultar a

I’Annex IV,

Avaluacié de la sessio 4:

L’avaluacio de la sessio es va fer a partir dels papers que van escriure de forma grupal els i les

alumnes, aixi com tamb¢ a partir de la rtibrica contestada per les tutores.

5a Sessio

TiTOL Regulem I’ts del mobil/ordinador

CURS (Nivell educatiu) 2n d’ESO

Descripcio:

Un dels aspectes detectats a ’analisi en el formulari fet als alumnes, era la regulaci6 de 1’is del
mobil. En aquesta sessid, per tant, es va treballar I’addiccid a les pantalles, aixi com també

possibles alternatives per no fer un consum excessiu tant del mobil com de les xarxes socials.

Objectius Ser conscients que I’addicci6 a les pantalles és un fet recurrent

Prendre consciéncia de 1’Gs personal que fem dels dispositius electronics, en

quantitat d’hores

Buscar alternatives per disminuir 1’0s freqiient de dispositius electronics
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Activitats:

Les dinamiques utilitzades en la ultima sessio també han estat extretes del PDF
“DiNaMiQuEs per treballar les pantalles amb joves” (Tarrés et al., 2023). En aquest, ja s’hi troba
recollit el video que es visualitzara durant la sessio: “30 minuts- pantalles addictives”. Una vegada
visualitzat el video, vam fer una activitat en grup que consistia en escollir una xarxa social i respondre

les segiients preguntes

Activitat

(en grups de 5-6 approx.)

o NOM de la Xarxa Scocial escollida

« Per qué podem arribar a ser-hi addictes?
Qué ens aporta aguesta XS°?

¢ Propostes dalternatives

Figura 4. Diapositiva del PowerPoint per presentar 1’activitat als i les alumnes.

Després de respondre les preguntes, de la mateixa manera que en la sessio 4, un alumne de
cada grup va dir en veu alta qué havia posat el seu grup en el paper mentre feiem una petita reflexio

grupal entre grup i grup.

Una vegada acabada la sessid, es va fer un tancament de totes les sessions resumint tot el que
haviem treballat i demanant als i les alumnes que escrivissin en un post-it valoracions andnimes sobre
tot el programa: quina sessio li havia agradat o servit més, si trobaven que havia sigut llarg, curt, si els

hi havia agradat, etc.

Avaluaci6 de la sessio 5:

Es van recollir les activitats grupals dels i les alumnes sobre les addiccions a les xarxes
socials, a banda de les valoracions fetes en post-its de I’alumnat i la riibrica conjunta per la sessio 3, 4

15 contestada per les docents i per mi.
5.4. Avaluacié de I’aplicacio6 del disseny

Com s’ha mencionat anteriorment, les sessions s’han avaluat a partir de rubriques diferents
per cada sessio que hem completat les tutores i jo després de cada sessio. A més, en totes les rubriques
vaig afegir un espai en blanc on les tutores podien afegir algun comentari addicional si ho trobaven
escaient. Addicionalment, vaig recollir les activitats individuals fetes a classe de cada alumne/a que

em va donar el seu consentiment i, per Gltim, al final de 1’altima sessid vaig recollir les valoracions

31



finals que I’alumnat va fer sobre el programa (interes, grau de satisfaccio, etc.) en format de post-its.
Tant les rabriques com alguna producci6 individual dels i les alumnes i algun exemple de post-its es

troben recollides a I’Annex 111 (Rubriques), IV (Exemples d’activitats individuals) i V1 (Post-its).
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6. Resultats i analisi

6.1. Resultats de les rubriques

Taula 3

Resultats de la rubrica de la sessio 1.

2A: Alt
Objectiu de les sessions 2B: Alt
2C: Alt
Comprensio sobre les 2A: Mitja
possibilitats de les xarxes 2B: Mitja
socials 2C: Alt
2A: Alt
Comprensio dels riscos de les
2B: Alt
xarxes socials
2C: Alt
2A: Mitja
Nivell atencional 2B: Alt
2C: Alt
2A: Mitja
Participacio 2B: Alt
2C: Alt
2A: Baix
Rellevancia de les aportacions 2B: Alt
2C: Alt

En general, el nivell de comprensié dels grups classe tant dels objectius de la intervencié com dels
riscos i potencialitats de les xarxes socials és elevat. Només a 2A va costar generar debat a 1’aula i tant
el nivell atencional com la participacié van ser millorables. A més, les aportacions dels i les alumnes
van ser poc reflexives i rellevants. Com a comentari addicional, la tutora de 2n C va mencionar que la
tematica li semblava molt interessant, fet que es podria correspondre amb la valoracié de I’alumnat ja

que ¢és el grup classe que va obtenir millors puntuacions en tots els items de la rubrica.

En tots els casos la meva valoracio de la sessio 1 es va correspondre amb la de les tutores dels

2ns d’ESO, excepte en el cas de la rellevancia de les aportacions del grup 2A, que jo vaig valorar-les
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al nivell mitja. Com a riscos, vaig constatar després de fer la Sessido 1 que molts dels alumnes
(sobretot de 2A) de la classe comparteixen les contrasenyes del seu Instagram amb amics i amigues.
Com a potencialitat, mentre feiem pluja d’idees de les potencialitats associades a les xarxes socials,

tant 2B com 2C van dir “accedir a informacio6 sobre que passa arreu del mon” de manera molt rapida.

Taula 4

Resultats de la rubrica de la sessio 2.

2A: Alt
Concepte d’empremta digital 2B: Alt
2C: Alt

2A: Alt
Informacié compartida 2B: Alt

2C: Alt

2A: Mitja
Nivell atencional 2B: Alt
2C: Mitja

2A: Mitja
Participacio 2B: Mitja
2C: Alt

2A: Mitja
Rellevancia de les aportacions 2B: Alt

2C: Alt

Els resultats de la rubrica de la sessio 2 segueixen la linia de la sessio 1, ja que 2A ¢és el grup
que menor puntuacid ha obtingut. No obstant, les tutores van puntuar el coneixement sobre els
conceptes treballats durant la sessio al nivell “Alt”, demostrant que 1’alumnat recordava el concepte
d’empremta digital treballat a I’anterior sessio, i el tenia interioritzat com a quelcom important a saber

a I’hora de fer servir les XXSS.

La meva valoraci6 de la sessio es correspon amb la de les tutores. Com a comentaris vaig
constatar que a 2C havien confos el concepte d’empremta amb el d’identitat digital. E1 debat amb
aquesta classe va ser molt interessant i llarg, amb molts exemples actuals d’influenciadors/es o gent
que coneixien, i les aportacions individuals van ser molt extenses (alguns d’ells/es inclus es van voler

quedar D’activitat individual). En el cas de 2A el debat va ser molt simple i recordaven poc el que
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s’havia treballat a la sessi anterior, pero va sortir la idea que fan servir el Roblox, una xarxa social
molt nova que consisteix en una plataforma de jocs online on, mentre jugues, pots xatejar amb altres
persones. Finalment, a 2B el debat va demostrar que tenien molt entés que abans de compartir fotos
d’altres havien de demanar permis, perd no ho tenien tan clar en el cas de compartir stickers. Les

aportacions individuals del grup, com es pot consultar a I’4nnex IV, van ser molt extenses.

Sessions 3. 41 5:

Taula 5

Resultats de la rabrica de les sessions 3,41 5.

2A: Mitja
Identificacio emocions 2B: Mitja

2C: Mitja

2A: Mitja
Insults 2B: Mitja
2C: Mitja

2A: Alt
Addiccions 2B: Alt
2C: Alt

2A: Mitja
Nivell atencional 2B: Alt
2C: Alt

2A: Alt
Participacio 2B: Alt
2C: Alt

2A: Alt
Rellevancia de les aportacions 2B: Alt

2C: Alt

Els resultats de la ribrica de les ultimes sessions, denoten que pel que fa a nivell de
coneixements, exceptuant la tematica de les addiccions, 1’alumnat podria millorar la importancia que
atribueixen als conceptes que es van tractar en les sessions (sobretot els insults). Malgrat aixo, pel que
fa al nivell de participacio, atencid i rellevancia de les aportacions, les puntuacions son les més

elevades en comparacio amb les anteriors sessions.
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Un cop més, la meva valoracio va seguir la linia del que valoraven les tutores. La valoracio
mitjana en la tematica dels insults correspon al fet que tot i que molts d’ells eren conscients de la
quantitat d’insults que utilitzen a través de WhatsApp, no ho veiem com a quelcom que tingués tanta

importancia.

En I’ambit d’atencio, el grup en general va seguir molt atentament tota la sessio, tenint en
compte que es va fer de forma conjunta amb tots els alumnes (90 alumnes en una sala). En molt
poques ocasions vam haver de demanar silenci tant jo com les tutores. Pel que fa a la participacio, si
bé és cert que sempre acostumaven a ser els mateixos qui algaven la ma, en cada pregunta oberta,
debat o moment en qué demanava la seva opinio hi havia diferents persones que volien dir la seva. A
més, en les activitats grupals en la majoria dels grups es va generar debat entre tots els components
del grup. En aquest sentit, penso que ajuntar les 3 classes va ser molt positiu perqué alumnes que
tenien els seus amics i amigues a les altres classes van poder sentir-se més comodes dins el grup i tenir

més ganes de donar el seu punt de vista.
6.2. Resultats dels treballs individuals dels alumnes
Sessio 1:

L’activitat principal consistia en respondre una serie de preguntes relacionades amb la
identitat digital i la privacitat que utilitzen a les diferents xarxes que fan servir els i les alumnes. Molts
d’ells van respondre que la informacié que compartien que donava massa informacié sobre ells/es
mateixes era posar el seu nom real a I’usuari, mostrar la seva cara o mostrar exactament el lloc on es
troben en el moment en que hi son. No obstant, la majoria tenen els perfils de les xarxes socials
privats (a Instagram per exemple), i només accepten sol-licitud d’aquells a qui coneixen. A més, molts
coincideixen en el fet que fan servir les xarxes més per a fer safareig i veure que penja la gent a qui

segueixen que no pas per penjar contingut d’ells mateixos.

Al preguntar-los pel contingut que creuen que no s’hauria de penjar mai online, coincideixen
a dir que €és convenient no posar I’institut/escola on estudies, compartir fotos privades (com per
exemple en roba interior), posar el nimero de teléfon o altres dades personals com el DNI o compartir

el lloc on vius. Alguns exemples de les activitats reals dels alumnes es poden trobar a I’Annex IV
Sessio 2:

L’activitat principal de la sessio 2 consistia en la produccié de 1’iceberg individual on la part
visible de I’iceberg fa referéncia al que mostrem a les diferents xarxes socials que utilitzem, i la part
dins de I’aigua fa referéncia a com som o com ens mostrem a la realitat. Com a sintesi de les diferents

produccions individuals de 1’alumnat, la majoria coincidien amb que tot i no penjar gairebé cap
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fotografia ni compartir massa com son a través de Instagram, Whatsapp o Tiktok, el poc que mostren
son coses positives: viatges, fotografies amb els amics, musica que els hi agrada, etc. Es a dir, ningti
comparteix moments dificils o fotografies on surten malament. També s’observa certa correlacié entre
les persones que son extrovertides i el contingut que pengen a les xarxes. Com més extrovertit/da
I’alumne/a, més contingut sol penjar a les xarxes encara que ho faci des d’un perfil privat. Alguns

exemples d’aquest exercici es poden trobar a I’Annex IV.
Sessio 4:

L’activitat principal de la sessio consistia en escriure qué pot pensar, sentir i fer una persona a
qui se li diuen insults relacionats amb: gustos/aficions, aparences (lleig/lletja, baixet, otaku...), fisic
(gras/ssa), circumstancials (sobre fets de la nostra vida com per exemple pobre/a, la teva mare és X,

etc.) 1 la intel-ligéncia/capacitat (tonto/a, inatil...).

La part en la que m’interessava més indagar era I’altima (conducta). La majoria dels grups
van coincidir al pensar sobre qué podia fer algt a qui insultaven: aillar-se, canviar la manera de ser, no
tenir confianca amb la gent, insultar també¢, plorar, sobrepensar o deixar de penjar fotos a les xarxes
socials. A més, en el cas dels insults sobre el fisic d’una persona, molts van comentar que podria
acabar amb un TCA com [’anorexia. Alguns exemples d’aquesta activitat es troben recollits a I’Annex

IV.
Sessio 5:

L’activitat de I’altima sessid consistia en escollir una xarxa social i pensar per qué hi podem
arribar a ser addictes i quines alternatives podem dur a terme perque aix0 no passi. Hi va haver
diversitat en I’eleccié de la xarxa social: Instagram, Youtube, Pinterest, TikTok i Roblox. La més

repetida va ser Instagram, i ningua va escollir Whatsapp.

A mode de sintesi, els motius que exposaven pels quals podem arribar a ser addictes a les
xarxes esmentades eren: perque 1’algoritme no té fi i podem veure molt contingut sobre les persones
que ens agrada seguir, I’algoritme fa que ens surtin videos similars al contingut al qual li hem donat
“Like”, les xarxes produeixen dopamina, perqué ens permeten estar en contacte amb coneguts, etc.
Aixi doncs, la majoria d’ells/es son conscients que les xarxes tenen un algoritme que fa que
constantment ens vagi apareixent contingut que és probable que ens agradi, i com que hi ha infinitat

de continguts no acabariem mai de veure’ls tots.

Respecte a les propostes alternatives per no crear una addiccid, esmentaven que seria
important posar un limit de temps (com per exemple posar-se una alarma) per controlar quant temps

portes mirant videos, tenir family link, fer activitats sense pantalles (o buscar una aficié que no
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requereixi 1’us de les xarxes socials), socialitzar (quedar amb amics), fer activitats relaxants, donar el
mobil als pares en els moments d’estudi i fer esport. Alguns exemples d’aquesta activitat es poden

consultar a I’Annex IV.
6.3. Resultats de les valoracions que 1'alumnat va fer I’ultim dia a través de post-its

Durant I’tltima sessio, els i les alumnes havien d’escriure en post-its una valoracié personal
sobre el programa d’intervenci6. En total vaig rebre 42 post-its. No van ser 90 (un per alumne) pel fet

que alguns alumnes van compartir-lo i van plasmar una opinié comuna.

Figura 5

Exemple de Post-it generat per un/a alumne/a

) Yo cceee que |
Hos estot mole
be., e\ e, |
MOIL (nESEXt
i b exp\icxt.”

RN

En general, es poden agrupar les diferents opinions de I’alumnat en 4 tematiques: Claredat de
les explicacions, aprenentatges, exemples d’activitats que els van agradar i dinamitzaci6 de la
intervencio (ha sigut entretingut i no pesat). Pel que fa a la claredat de les explicacions, a la majoria
d’ells/es els va semblar que el contingut havia estat explicat de manera entenedora i propera a ells/es.
En relacio amb els aprenentatges, comentaven que havien apres coses noves o que els havia servit per
refrescar conceptes i idees com que les xarxes s’han de gaudir amb compte o que s’ha de vigilar amb
el contingut addictiu de les xarxes, ja que si no podem estar molta estona amb el mobil. Pel que fa a
les activitats, a molts dels alumnes els va agradar realitzar 1’iceberg de la sessio 2. Aixo0 es correspon
amb els resultats individuals de cada alumne/a ja que les produccions de cadascun d’ells van ser molt
extenses i alguns fins i tot el van decorar amb colors i dibuixos. A més, també es correspon amb
I’elevada participacio que hi va haver durant la sessio 3, 4 i 5 en el moment de posar en comu les
activitats que feien en grup. Finalment, hi va haver molts comentaris referents a qué les sessions els

havien semblat dinamiques i gens pesades.
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7. Conclusions

A partir dels resultats obtinguts, es pot arribar a la conclusio que s’han assolit la majoria dels
objectius plantejats a I’inici de la intervencio. En primer lloc, els resultats indiquen que 1’alumnat ha
arribat a un nivell de conscienciacié major respecte a potencialitats i riscos de les xarxes socials. Els
debats fets a 1’aula han permes reflexionar amb 1'alumnat sobre 1’Gs de les xarxes socials tant per
distribuir com per rebre “hate”. En aquest cas, dinamiques com 1’activitat dels insults feta a la sessio 4
han permeés pensar sobre les conseqiiencies d’insultar als companys/es aixi com les emocions que
poden desencadenar aquests insults. No obstant, no s’ha avaluat si realment s'ha disminuit 1’as dels

insults en els grups de Whatsapp de classe que fa servir I’alumnat.

Pel que fa a l’objectiu referent a benestar emocional, no s’ha pogut determinar si ha
augmentat el benestar emocional de ’alumnat, perd si que s’han proporcionat eines de gestio
emocional als alumnes ja sigui a través dels debats fets a classe sobre identificacié d’emocions i qué
fer quan estem sentint una emocié, com també a partir de 1’activitat dels insults lligada als

components de les emocions.

Per ultim, I’0ltim dels objectius de la intervencié també ha estat assolit, ja que s’han
proporcionat eines als alumnes per una millor regulacié de 1’as del mobil, a partir de la seva propia
reflexio (activitat de la sessio 5), on ells i elles mateixes van arribar a concloure que per disminuir 1’Gs
del mobil i les xarxes socials era necessari posar un limit de temps (com ara una alarma), tenir control
parental, fer activitats sense pantalles com esport o socialitzar, fer activitats relaxants o donar el mobil
als pares en el moment d’estudiar. Aquest ultim punt pot ser interessant tenint en compte que diversos
estudis demostren que existeix una correlacié negativa entre 1’as del mobil i el rendiment academic
(Samaha & Hawi, 2016). A més, cal afegir que la gran majoria d’alumnes eren conscients que les
xarxes socials tenen components molt addictius com el seu propi algoritme, que fa que a partir de 1’Gs
que fem de les xarxes (visualitzacio de videos, fotos, pagines web, etc.) se’ns personalitzi el contingut
perqué ens surtin continguts més semblants als que ja hem vist (i amb més probabilitat que ens
agradin) de forma practicament infinita. A més, el metadata guarda fins i tot el temps que hem estat
mirant un video, si I’hem parat o no, si hem canviat d’aplicacié mentrestant, etc. personificant encara

més el temps que 1’adolescent passa amb el mobil (Cohen, 2018).

Pel que fa al grau de participacié de 1’alumnat, hi va haver molt pocs alumnes que no
participessin en cap de les sessions. Aix0, d’una banda, es correspon amb els resultats de les rubriques
referents als items de nivell atencional, que es poden consultar a I’Annex III. Tant 2B com 2C han
obtingut nivells d’atenci6 elevats, i només 2A ha estat el grup una mica més dispers. D’altra banda,
les activitats individuals les van fer tots els i les alumnes, la majoria d’ells molt extenses. Hi ha una

activitat en concret que va agradar molt als i les alumnes i que va permetre treure molta informaci6 de
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com utilitzen les xarxes socials, i €s la de ’iceberg. Molts d’ells van poder reflexionar sobre si hi
havia correspondéncia entre el seu comportament online i offline. Tot i que la majoria coincidien en el
fet que tenien més facilitat per mostrar els aspectes positius de la seva vida a les xarxes socials que a
la vida diaria, la majoria mostraven for¢a coincidéncia amb el seu comportament online i el seu
comportament offline. Aquest aspecte es troba en la linia d’estudis que mostren que el contingut que
consumim o creem Online esta associat al comportament que desenvolupem Offline
(Cebollero-Salinas et al., 2022). A més, molts d’ells van demostrar que una sola persona pot tenir
diferents identitats en funcid6 de les eines tecnologiques que faci servir (Giones-Valls &
Serrat-Brustenga, 2010), ja que en la mateixa activitat van dibuixar diferents capes en funci6 de les
xarxes socials que utilitzaven, i hi havia xarxes com Whatsapp que es mostraven més similarment a la

vida quotidiana i, en canvi, a Instagram es mostraven més extrovertits o alegres.
7.1. Limitacions i linies futures

El present treball presenta una série de limitacions que alhora obren possibles linies de treball
futures. En primer lloc, cal determinar que una intervencié d’un mes, tot i permetre la reflexio i
aprenentatge per part dels i les participants, no soluciona problematiques arrelades com I’is que fan
els 1 les adolescents de les XXSS sovint de forma arriscada. Per obtenir resultats més eficacos 1
perdurables en el temps, caldria fer una intervencié que durés almenys tot un trimestre del curs
escolar, i de la qual se’n pogués fer un seguiment al llarg de les setmanes/mesos. Es per aixd que en
cas que es consideri que la tematica tractada segueix sent rellevant pel centre, caldria que es fes un
seguiment dels ambits treballats al cap d’uns mesos d’haver fet la intervencio per avaluar si els canvis
han perdurat. Per dur-ho a terme, es podrien utilitzar les hores de tutoria dels grups de 2n d’ESO (on
en aquest cas les tutores de cada grup serien les encarregades de fer un seguiment de la problematica),
0 bé es podria fer s de la comissié de convivencia (en la qual participen alumnes de tots els cursos)
per tractar la problematica. D’una banda, el seguiment es podria fer a partir de realitzar un altre
qiiestionari utilitzant Google Forms que contingui preguntes relacionades altra vegada amb 1’us del
grup de Whatsapp (si hi ha hagut menys insults, si el grup es continua utilitzant pel mateix o es
respecten més les normes, etc.), el grau de privacitat que cada alumne/a fa servir a les diferents xarxes
socials (per exemple preguntant si han canviat la privacitat d’alguna de les xarxes i, si és aixi,
demanar algun exemple concret) o si han disminuit 1’as del mobil utilitzant o no alguna de les
estratégies que van proposar els grups d’alumnes durant la sessio 5. Aixd permetra, a més, la deteccid
de noves necessitats que puguin haver sorgit amb el transcurs del curs que es podrien haver passat per

alt en el primer analisi de necessitats.

En segon lloc, en cas que s’allargués la intervenci6 seria convenient dedicar una ultima sessio
a fer un tancament de tot el programa, lligant la totalitat (o si més no intentar-ho) dels conceptes

treballats en aquest, aixi com proporcionant als i les alumnes una eina més detallada per a avaluar el
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programa. Els post-its utilitzats en el present treball han estat suficients per determinar el grau de
satisfaccio per part de I’alumnat envers el programa, aixi com poder recollir alguns dels aprenentatges
que han construit, perd en alguns casos van ser molt breus i practicament buits de significat. Aixi
doncs, es podria passar un full als alumnes amb preguntes més concretes relacionades amb la claredat
de les explicacions, el grau de satisfaccié amb les tematiques tractades, les activitats que han trobat
més utils o els han agradat més i un Ultim espai en blanc per si volguessin afegir quelcom (un

comentari més lliure).

Finalment, cal tenir en compte que la present intervencio es va plantejar a partir de I’interes
del centre (psicopedagoga, tutores i families d’alumnes) de disminuir la quantitat d’insults que els i les
alumnes de 2n d’ESO feien servir a través de les xarxes socials, aixi com aconseguir un major
coneixement dels riscos associats a les xarxes. Aixi doncs, tot i fer una analisi de necessitats prenent
en consideracio també la visié de 1’alumnat, no s’han arribat a tenir en compte els coneixements que

ja tenien envers les xarxes socials.

Tot i aquestes limitacions, la intervencid ha suposat un primer pas per proporcionar un espai
de reflexi6 i aprenentatge relacionat amb les xarxes socials que sigui d’interes per a I’alumnat, amb la
intenci6 d’apaivagar la situacid d’insults i us d’imatges personals que preocupaven tant al centre com

les families.
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Annex I: Formulari de Google

Formulari de Google- Us del mobil i de les xarxes socials

e Marca les xarxes socials que utilitzis

o Whatsapp
o Instagram
o TikTok

o BeReal

o Twitter

o  Snapchat

o Facebook

o Pinterest
e Quines 3 xarxes socials de les anteriors utilitzes més?
e Quina utilitzes menys?

e (Quantes hores passes amb el mobil al dia?

o Menysd’l
o Entreli3
o Entre3i$5
o Entre5i7
o Meésde7

e Tens Whatsapp?
o Si
o No
e Per a qué fas servir el Whatsapp? (Exemple: parlar amb amics, familiars, etc.)
e Teniu grup de Whatsapp de la classe?
o Si
o No
e Per a que s’utilitza aquest grup? (Exemple: passar fotografies de deures, preguntar coses de
I’escola...

e Tens instagram?

O

o

Si
No

e (Quants comptes d’Instagram tens?

o

o

o

Cap
1
2
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o Mésde?2
Tens TikTok?
o Si
o No
Per a qué utilitzes TikTok? (Si no tens Tik Tok passa a la seglient pregunta)
De 1’1 al 5, com de competent creus que ets utilitzant les xarxes socials?
Has tingut algun problema en alguna xarxa social de les que utilitzes? (Exemple: estafes,
difusio de fotos teves...)
o Si
o No
Quin? (Si el vols explicar)
Alguna vegada t’han fet sentir malament a través d’alguna xarxa social?
o Si
o No
Com? (Si vols contestar)
Alguna vegada has fet sentir malament a algu a través d’alguna xarxa social?
o Si
o No
Com? (Si vols contestar)
De I’1 al 5 quant creus que saben els teus pares/mares sobre 1’ts que fas del teu mobil? (1= no
saben res, 5= ho saben tot)
Ultima pregunta oberta: Sobre qué t’agradaria tenir més informaci6 de les xarxes socials?

(Exemple: com detectar estafes, com disminuir 1’s del mobil...)

Buidatge de les respostes

100

75

50

25

e Marca les xarxes socials que utilitzis
R S R T

S \@@‘J %@Q %Q,DQ {0\)\’ an Q}g— < &S {(@oe?o

e (Quantes hores passes amb el mobil al dia?
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Més de 7h

Menys d'1 h
6,7%
Entre 5hi7h

Entre 3hi5h
23,3%

Entre 1h i 3h

e Tens Whatsapp?

e Per a que fas servir el Whatsapp? (Exemple: parlar amb amics, familiars, etc.)

Algunes respostes: parlar amb familia i amics, per parlar amb els pares, per preguntar deures, per fer

videotrucades, passar memes, per veure que posa la gent als seus estats, per seguir les noticies del
Barga...

e Teniu grup de Whatsapp de la classe?

® S
@ No

e Per a que s’utilitza aquest grup? (Exemple: passar fotografies de deures, preguntar coses de

I’escola...

Algunes respostes: Per deures, no estic al grup, per ajudar, se suposa que hi ha unes normes de
convivencia pero hi ha gent que no les compleix, deures i baralles, preguntar coses sobre sortides i

deures, etc.

e Tens instagram?
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@ si
® No

e (Quants comptes d’Instagram tens?

® Mésde?

e Tens TikTok?

@ si
@ No

e Per a que utilitzes TikTok? (Si no tens Tik Tok passa a la segiient pregunta)

Algunes respostes: Per veure videos que m’agraden, ’utilitzo per desavorrir-me, per passar el temps
9 b b
per trobar cangons noves, per veure contingut que m’agrada, per xafardejar i estar al dia, per pujar

videos, etc.

e Del’l al 5, com de competent creus que ets utilitzant les xarxes socials?
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e Has tingut algun problema en alguna xarxa social de les que utilitzes? (Exemple: estafes,

difusio de fotos teves...)

@® s
@® No

e Quin? (Si el vols explicar)

Algunes respostes: no, no ho vull explicar, van passar fotos meves pel grup de classe, van riure’s de

mi, hi ha un video meu d’una noia que el té tota I’escola.

e Alguna vegada t’han fet sentir malament a través d’alguna xarxa social?

®si
@ No

e Com? (Si vols contestar)

Algunes respostes: amenagant o insultant, es van ficar amb mi, no m’han fet sentir malament mai,

veient videos de nens/es palestins plorant, etc.

e Alguna vegada has fet sentir malament a algu a través d’alguna xarxa social?

®si
® No

e Com? (Si vols contestar)

Algunes respostes: de cap manera, putejant-la per pesada, jo crec que no pero cadascu es pot ofendre

per coses que a tu no t’ofenen, dient coses sense pensar abans que podrien sentar malament, etc.
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e De I’1 al 5 quant creus que saben els teus pares/mares sobre 1’us que fas del teu mobil? (1= no

saben res, 5= ho saben tot)

40
30

20

e Ultima pregunta oberta: Sobre qué t’agradaria tenir més informaci6 de les xarxes socials?

(Exemple: com detectar estafes, com disminuir 1’s del mobil...)

Algunes respostes: disminuir 1’s del mobil, detectar estafes, No sé, com detectar el ciberbullying,

com saber quines comptes son falses, eliminar la pornografia infantil, com tenir més seguretat...
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Annex II: Explicacions detallades de les sessions

Contingut Sessi6 1

Com a potencialitats i riscos de la sessio 1 es van plantejar els segiients:
Potencialitats:

e Comunicacié: ens permeten comunicar amb gent a qui no podem veure cada dia
e Socialitzacié: podem fer amics de molts llocs diferents (i podem seguir en contacte amb les
nostres amistats una vegada fora de ’escola i/o extraescolars)

e Distraccio: les podem fer servir per desconnectar o com a diversio.

Abans de presentar els alumnes les anteriors potencialitats, els hi vaig demanar quines se’ls hi
acudien. De la mateixa manera, al final de la presentacio d’aquestes els hi vaig preguntar si pensaven

que m’havia deixat alguna potencialitat.
Riscos:

e Dependéncia: Utilitzar molt el mobil

e Accés prematur a molta informacio: Accés massa d’hora a informacidé que potser no ens
tocaria per edat (com per exemple el Porno).

e Catfishing: Crear un perfil fals per enganyar a algq.

e Cyberbullying: Bullying a través de les XXSS.

e Grooming: Un adult intenta enganyar a un menor per accedir a imatges de contingut sexual.

e Identitat digital: perfil privat VS public, triar quines fotos pengem, quin s fem de les

XXSS.

Aquest ultim punt és un dels focus de la intervencio, i €s per aixd que se li va dedicar part de la 1a
sessid 1 tota la 2a. Es va presentar als alumnes el concepte, explicant-los que consisteix en tot el
conjunt d’informacions que utilitzem i publiquem a través de les xarxes i que componen la imatge que
els altres tenen de nosaltres: aficions, gustos, etc. Es va fer émfasi en que pot ser tant una potencialitat
com un risc. Es a dir, en funcié de 1’as que fem/facin de les xarxes socials, es pot convertir en una
potencialitat o en un risc. Un aspecte que té aquesta identitat que no tenen les altres que tenim és que

deixa rastre, i aix0 és |’empremta digital.

La dinamica final amb la qual es va reflexionar en petits grups sobre I’empremta digital va consistir

en respondre (i compartir després amb tot el grup classe), les segiients preguntes:

e Quina informacié de la que compartiu creieu que dona massa informacid sobre vosaltres?
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e Canviaries la teva privacitat en alguna de les xarxes socials? Seguiries compartint la mateixa
informacié que comparteixes ara?

e Que creus que no s’hauria de compartir mai?

e Fes una llista de recomanacions que faries a algi que no sap res sobre identitat/empremta

digital

Contingut sessio 2:

La sessio es va iniciar preguntant si alga havia fet algun canvi de privacitat en alguna de les xarxes
socials que utilitza. D’altra banda, es va fer una mica de recordatori sobre tot el que vam fer a la sessio

anterior.

En segon lloc, vam mirar un video sobre I’empremta digital. Video: no seas estrella.

(www.youtube.com/watch?v=iAXBTkL_alM).

Un cop visualitzat el video, es va reflexionar sobre certs aspectes dels que s’hi podien veure:

- Com us heu sentit?

- Creieu que ens hem preguntat mai el motiu pel qual compartim informaci6?

- Tenim consciéncia en allo que compartim a les xarxes?

- Com escolliu la informacié que publiqueu?

- Publiqueu informaci6 en qué exposeu altres persones? [] Abans demaneu permis?

- Ens mostrem com som o com volem que ens vegin?

(Totes aquestes preguntes es van fer en debat, incidint en que la classe era un espai segur on ningu

seria jutjat).

Finalment, es va fer I’activitat de I’iceberg (ja mencionada en el cos del treball).

Contingut sessié 3:

En aquesta sessio es va visualitzar el trailer de la pel-licula Inside Out 2, on apareixen emocions no
tan conegudes (0 que no se solen treballar tant) com son 1’ansietat o ’enveja i que solen aparéixer a
I’adolesceéncia. Un cop vist el trailer, vaig preguntar als i les alumnes les emocions que coneixien, a
mode de pluja d’idees. Un cop exposades les emocions, vaig explicar-los que totes les emocions tenen

3 components:

e Cognitiu, que correspondria als pensaments que tenim quan estem sentint I’emocio
e Fisiologic, que serien les sensacions corporals que sentim

e Conductual, que correspondria al que fem quan sentim I’emocié (Comportaments, accions).

55


http://www.youtube.com/watch?v=iAXBTkL_alM

Alguns exemples que vaig exposar van ser:

- Quan tenim por podem pensar “aixo és perillos”, sentir com el cor ens batega més rapid i
finalment o fugir o quedar-nos paralitzats.
- Quan tenim alegria podem pensar “quin dia més meravellds avui”, tenim moltes ganes de

riure i finalment o riem o abracem a la gent del nostre voltant, fem bromes, etc.

Després de I’exemple, havien de pensar i dir de forma oral qué ens fan pensar, sentir i fer les

emocions que vaig exposar a la pantalla:

Tristesa Ira Ansietat (...)

Qué et fa pensar?

Com et fa sentir?

Qué et fa fer?

Qué l'activa o
desactiva (Xarxes
socials)

Com a guia per la sessid vaig fer servir una taula extreta de la plataforma “Projecte Greta:

Emocid Cognitiu Fisiologic Conductual
Por “aixd és perillés”; “no | el cor batega més | fugir, quedar-se
estic segur” rapid; suor paralitzat
Tristesa | “ningl m'estima”; “estic | opressiod a |'estomac; | plorar; aillar-se
sol/a” fremolor
Rabiallra | “tothom esta en contra | tensié muscular; | cridar; discutir
meu”; “no és just’ respiracié rapida
Alegria | “avui és un bon dia"; excitacié, ganes de | somriure,
riure abracar a la gent
Culpa | “tot és culpa meva"; | inguietud, demanar perdd,
“sempre m'eguivoco” nerviosisme, calor inclinar el cap
Vergonya | “soc un perdedor”; “soc | opressio a |'estomac; | amagar-se,
indesitjable”; “soc | rubor inclinar-se,
inferior”; “els altres evitar als altres,
riuran de mi” disculpar-te
constantment

Un cop acabats els 3 punts inicials (que et fa pensar, que et fa sentir i qué et fa fer), vaig demanar als
alumnes que responguessin I’ultim punt. Aquest consistia en pensar qué activava o desactivava
I’emocié de forma relacionada amb les xarxes socials, ja que sovint el que fem o veiem a les xarxes
ens provoca gran quantitat d’emocions. Per exemple, recordo el comentari d’una persona al formulari

que deia que ell s’havia sentit trist al veure videos on sortien nens de la guerra de Gaza.
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Un cop vam reflexionar sobre les emocions, vaig exposar-los que identificar les emocions que estem
sentint és el primer pas per tal de poder gestionar-les. Per aix0, és important que quan sentim o

pensem determinades coses, parem un moment a fer-nos preguntes com:

- “quins pensaments estic tenint?”
- “quines sensacions fisiques tinc?”
- “que em demana que faci o digui aquesta emocio?”

- “que faig normalment quan estic tenint aquesta emoci¢?”
I, un cop identificada I’emocio, buscar eines que ens ajudin a sentir-la millor (no a reprimir-la).
Per exemple:

- Si sentim tristesa [] podem sortir a fora, quedar amb amics i amigues, dibuixar, inclis mirar la
nostra serie preferida o xatejar amb algt (relacionat amb les XXSS).
- Si tenim ansietat [] podem fer servir tecniques de relaxacié com el ioga o la meditacio, per

calmar la sensaci6 d’opressid que a vegades podem tenir al pit, etc.
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Annex III: Rabriques d’avaluaci6

Baix

Mitja

Alt

Objectiu de les

sessions

L’alumnat no ha acabat de
comprendre el resultat de
I’analisi de necessitats aixi
com |’objectiu de les
sessions que es treballaran

en relacio a les XXSS

L’alumnat ha entés, en
general, els aspectes que es
treballaran en relacio a les

XXSS

L’alumnat ha entés per

complet la finalitat de I’analisi

de necessitats (qiiestionari),
aixi com I’objectiu de les
sessions que s’aniran fent

sobre les XXSS

Comprensio
sobre les

possibilitats de

les xarxes

socials

Les aportacions orals dels i
les alumnes demostren una
baixa comprensid després
de I’explicacié sobre les
possibilitats que ens

ofereixen les XXSS

Les aportacions orals dels i
les alumnes demostren que
han comprés majoritariament
les possibilitats que ens
ofereixen les XXSS, un cop

feta I’explicacid

Les aportacions orals dels i les
alumnes demostren que han
entes i/o tenen interioritzades
les possibilitats que ens

ofereixen les XXSS

Comprensio
dels riscos de
les xarxes

socials

Les aportacions tant orals
com escrites de I’alumnat
demostren un baix
aprenentatge sobre els
riscos de les XXSS, tot i les

explicacions

Les aportacions tant orals
com escrites de I’alumnat
demostren que han compres
majoritariament els riscos de

les XXSS

Les aportacions tant orals com
escrites de I’alumnat

demostren que I’alumnat ha

estat capag d’identificar els

riscos de les XXSS

Nivell

atencional

L’alumnat ha estat poc
atent a les explicacions,
incloent alguna interrupcio

durant la sessid

En general, I’alumnat ha estat
atent a les explicacions de la

sessio

L’alumnat ha seguit molt atent
les explicacions corresponents

a la sessio

Participacid

L’alumnat ha estat poc
participatiu en les

discussions en grup gran

L’alumnat ha participat en els
debats grupals, pero en

general han participat els

mateixos alumnes en cada

intervencio

L’alumnat ha participat
activament als debats 1

activitats en gran grup

Rellevancia de

les aportacions

Les aportacions dels petits
grups han estat curtes i poc

reflexives

Les aportacions dels petits
grups han estat una mica
curtes, pero reflexives i

rellevants

Les aportacions dels petits
grups han sigut rellevants,

reflexives i contundents
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Sessid 2:

Baix

Mitja

Alt

Concepte

d’empremta

L’alumnat recorda poc el
concepte d’empremta

digital i no li atribueix

L’alumnat recorda el
concepte d’empremta digital

pero li atribueix poca

L’alumnat recorda el concepte
d’empremta digital treballat a
I’anterior sessio, i el té

interioritzat com a quelcom

discussions en grup gran

mateixos alumnes en cada

intervencio

digital | - . | .
importancia/interes importancia important a saber a ’hora de feq
servir les XXSS
L’alumnat atribueix
L’alumnat €s conscient que hil  importancia al fet de ser
| ha certs tipus d’informacions| conscients sobre la informacio
L’alumnat és poc conscient ) .
] ) ) ) que convé no penjar ales | que pengem a les XXSS, aixi
Informacié | que hi ha certa informaci6 o ) )
_ ) XXSS, pero no atribueix  [com també que hi ha certs tipus
compartida | que no convé compartir a o ) ) . .
suficient importancia a la d’informacions que mai
les XXSS ) . . )
informacié que pengen a les s’haurien de compartir (o
xarxes. s’hauria de vigilar molt al
compartir-los)
L’alumnat ha estat poc atent .
_ o _ En general, I’alumnat ha estat| L’alumnat ha seguit molt atent
Nivell a les explicacions, incloent o o
) ) _ atent a les explicacions de la | les explicacions corresponents
atencional [alguna interrupci6 durant la _ )
) sessio a la sessio
sessio
L’alumnat ha participat en els
L’alumnat ha estat poc debats grupals, pero en L’alumnat ha participat
Participacio participatiu en les general han participat els activament als debats i

activitats en gran grup

Rellevancia de

les aportacions

Les aportacions individuals
dels alumnes han estat

curtes 1 poc elaborades

Les aportacions individuals
de I’alumnat han estat una
mica curtes, pero reflexives i

rellevants

Les aportacions individuals
dels i les alumnes han sigut
rellevants, reflexives i

profitoses per ells/elles
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Sessions 3. 41 5:

Baix

Mitja

Alt

Identificacid

emocions

L’alumnat no identifica
correctament qué pensem,
fem i sentim quan

experimentem una emocio

En general, I’alumnat sap
identificar quines emocions
podem arribar a sentir, aixi com
el que pensem i fem a partir

d’experimentar-les.

L’alumnat és totalment
conscient del que pensem, fem
i sentim quan experimentem

determinades emocions

Insults

L’alumnat és poc conscient
de la gravetat d’utilitzar
insults envers els seus

companys/es de classe

L’alumnat €s conscient que els
insults que es fan servir a través
de les XXSS poden ferir els
sentiments dels companys/es,
pero no li atribueix massa

importancia

L’alumnat atribueix
importancia a la gravetat
d’utilitzar insults envers els
companys/es de classe i de com

aquests poden fer-nos sentir

Addicions

L’alumnat és poc conscient
de les problematiques i
addiccions que poden

comportar 1’is continuat

del mobil/de les XXSS

En general, I’alumnat és
conscient de les addiccions que
podem desenvolupar a partir de

la utilitzacid de les XXSS

L’alumnat és plenament
conscient de les addiccions que
podem desenvolupar utilitzant

molt el mobil/les XXSS

Nivell

atencional

L’alumnat ha estat poc
atent a les explicacions,
incloent alguna interrupciod

durant la sessio

En general, I’alumnat ha estat
atent a les explicacions de la

sessio

L’alumnat ha seguit molt atent
les explicacions corresponents

a la sessid

Participacio

L’alumnat ha estat poc
participatiu en les

discussions en grup gran

L’alumnat ha participat en els
debats grupals, pero en general
han participat els mateixos

alumnes en cada intervencio

L’alumnat ha participat
activament als debats 1

activitats en gran grup

Rellevancia de

les aportacions

Les aportacions orals dels
alumnes han estat curtes 1

poc elaborades

Les aportacions orals de

, .
I’alumnat han estat una mica

curtes, pero reflexives i

rellevants

Les aportacions orals dels i les
alumnes han sigut rellevants,
reflexives i profitoses per

ells/elles
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Annex IV: Recull d’exemples d’activitats individuals de ’alumnat
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Sessi6 2:
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Sessid 4:
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Sessid 5:
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Annex V: Diapositives dels PowerPoints fets servir a I’aula

En aquest apartat s’exposen només algunes de les diapositives dels PowerPoints utilitzats a I’aula:

04

Cyberbullying
Hi ha persones que
solen buscar fer mal als
altres a través de la
pantalla (Exemple:
distribucié fotos d’un
altre sense el seu
permis)

Sessiod 2:

“Em sembla estrany que sapigues tant de la meva vida. M’intimida”

e Creieu que ens hem preguntat mai perqué compartim
informacio?

e Tenim consciéncia d’allo que compartim a les xarxes?
e Com escolliu la informacié que publiqueu?

e Publiqueu imatges en qué exposeu a altres persones? =
Demaneu permis abans?

e Ens mostrem com som o com volem que ens vegin?

. Qué mostro de mi a les

Xarxes Socials?

Com s6c? Com em
mostro en el dia a dia?

65

RISCOS

05

Grooming

Un adult intenta
enganyar a un menor per
aconseguir contingut
sexual

Se t’acut algun més?



Sessid 3:

Tristesa Ira Ansietat (...)

COGNITIU FISIOLOGIC CONDUCTUAL

Sessid 4:
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Sessid 3:

Activitat

(en grups de 5-6 aprox.)

e NOM de la Xarxa Social escollida

e Per qué podem arribar a ser-hi addictes?
Qué ens aporta aquesta XS?

e Propostes d’alternatives
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Annex VI: Recull d’alguns Post-its de la valoracio final
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